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Bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa,
jego staz oraz poziom wiedzy i doswiadczenia,
czytelnik naszego e-booka znajdzie w nim
réznorodne fakty i wskazéwki z rozmaitych
dziedzin wiedzy w zakresie kompleksowego
zagadnienia, jakim sa opakowania dla
e-commerce.

OTO, CO ZNAJDZIECIE
W NASZYM E-BOOKU:

Obszerne informacje podstawowe na
temat opakowan - od materiatow,
poprzez funkcje, az po nadruk

Specjalne wymagania wzgledem
opakowan w e-commerce - oraz nowe
rozwigzania

Marketingowy potencjat waszych
opakowan

Liczne przyktady praktyczne oraz
sugestywne ilustracje

Rady oraz triki do wykorzystania przez
was w praktyce

Przydatne w realizacji listy czynnosci
kontrolnych (checklisty)
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BUM W E-COMMERCE ORAZ CYFRYZACJA

OPAKOWANIA 5.0

Jak dotad cyfryzacja wywotuje jedna fale innowacji po drugiej - od Web 2.0, poprzez Internet rzeczy,
po Industrie 4.0. W dodatku jej rewolucyjna sita dtugo jeszcze sie nie wyczerpie. Rowniez w dziedzinie
opakowan wykonano duzy krok naprzéd: opakowania 5.0 to odpowiedZ na zmiany w spoteczenstwie,
ktére wywotuje bum we-commerce oraz cyfryzacja: na ptaszczyznie konsumpcjonizmu
i w najrozniejszych branzach. Opakowania 5.0 to kreatywne rozwiazanie o niemal nieograniczonych
mozliwosciach kreacji, ktérego sita sa nowoczesne kompozycje materiatowe na bazie papieru oraz
zrownowazony rozwdj. Jednoczesna tatwos¢ obstugi sprawia, ze mamy do czynienia z rozwigzaniem
ekonomicznym i przysztosciowym. Juz dzi$ przedsiebiorstwa moga stosowal kolejng generacje
opakowan i czerpa¢ profity, jaki ptyna z ich zalet.



Badanie VDW (niemiecki zwiazek przemystu
tektury falistej)*: spojrzenie w przysztosc¢
Poczawszy od mega-trendéw — mozna by tez rzec:
meta-trendéw - zmianom ulega dzi$ nie tylko
spoteczenstwo i gospodarka, lecz rowniez sposéb
podejscia klientow i dziatanie proceséw w sektorze
konsumpcyjnym, handlu, a w szczegdlnosci
w sprzedazy internetowe). Najwazniejsze
i napedzajace przemiany trendy to zréwnowazony
rozwoj na wszystkich rynkach i we wszystkich
sektorach dziatalnosci, cyfrowe powiazanie w sie¢
produktow, procesdbw oraz innych elementéw
tancucha dostaw (supply chain), dynamizacja
i globalizacja rynkéw, a takze coraz powszechniejsza
personalizacja w procesie zakupowym.

Owe trendy wzajemnie sie warunkujg i podsycaja.
Ogodlnie  pojeta gospodarka, rézne branze
i poszczegdlne przedsiebiorstwa musza wiasciwie
zareagowac na te potrzeby, proponujac rozwigzania
bardziej przejrzyste, szybsze, zautomatyzowane,
dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta,
elastyczne i obejmujace caty fancuch dostaw.
Dla opakowan oznacza to rozszerzenie ich
podstawowych funkgji (patrz rozdziat 1): od ochrony
produktu i funkcji informacyjnej, poprzez stworzenie
tancucha dostaw, ktory przewyzsza zwykty przeptyw
towaréw (patrz rozdziat 2), az po funkcje
wizerunkowe oraz emocjonalizacje (patrz rozdziat 3).
W konsekwencji, jak podsumowuje badanie VDW,
opakowanie  przysziosci  musi  by¢  solidne,
uwzglednia¢ aspekty ekologiczne, inteligentne,
a takze skrojone na miare i emocjonalne.

@* Badanie ,Supply Chain 2025" zostato opublikowane w roku 2015
przez instytut badan nad przysztoscig na zlecenie niemieckiego
zwigzku Verband der Wellpappen-Industrie e.V. (VDW), ktérego
cztonkiem jest takze firma Schumacher Packaging, — mozna je
pobrac bezptatnie na stronie:
https.//www.zukunftsinstitut.de/artikel/vdw-supplychain-2025/.
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WPROWADZENIE

FUNKCJA LOGISTYCZNA MUSI PRZEKSZTALCIC SIE W DAJACY
SZANSE NA SUKCES INSTRUMENT MARKETINGOWY

Opakowanie wysytkowe kontra opakowanie produktowe

Sprzedaz internetowa przezywa bum na catym Swiecie. W samych Niemczech na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat obroty ze sprzedazy e-commerce ulegty potrojeniu’. Mimo to wielu sprzedawcow
internetowych wcigz nie docenia wplywu odpowiedniego opakowania na swdj trwaty sukces
biznesowy. Jedno jest bowiem bezsporne:

' Nie ma sprzedazy e-commerce bez opakowania!

Rosna wymagania, stawiane opakowaniom w sprzedazy internetowej. Od maksymalnej efektywnosci
i zrbwnowazonego rozwoju w tancuchu dostaw, poprzez rozprzestrzeniajace sie trendy logistyczne,
takie jak kurierzy rowerowi czy dostawy realizowane przy uzyciu drondw, az po ,ostatnig mile” i
decydujace o wszystkim zadanie marketingowe wobec klienta — wszystko to generuje nowe
wymagania. Podobnie, jak w przypadku wysytki towaréw, tak i dla opakowan obowigzuje motto e-
commerce, ktoére brzmi: ,just in time” i jest synonimem szybkosci, dostepnosci, prostego opakowania i
dostawy zgodnie z zyczeniem.



Thttp://www.einzelhandel.de/index.php/presse/zahlenfaktengrafiken/item/1101 85-e-commerce-umsaetze.

ROLA OPAKOWANIA W SPRZEDAZY INTERNETOWE)J

OPAKOWANIA E-COMMERCE: BASICS

Codziennie miliony paczek w Niemczech wyruszaja w droge ze sklepu internetowego do klienta.

Bez opakowan - bez wzgledu na ich forme — bytoby to niemozliwe, a sama sprzedaz internetowa
niewyobrazalna. Przy doborze wtasciwych opakowan brane sg pod uwage cztery wazne aspekty:

Materiat opakowania.

+ Stopnien automatyzacji produkgji.
* Potrzeba nadruku.

* Funkcja opakowania

Czym wiasciwie jest opakowanie?

Norma DIN 55405 konkretnie definiuje, jak nalezy
rozumie¢ pojecie opakowania: Oprocz fizycznego
opakowania produktu — np. w celu zabezpieczenia

towaru, do transportu i sktadowania lub przed
wprowadzeniem na rynek - pojecie opakowania
oznacza réwniez jednostke ze srodka

opakowaniowego (np. karton czy sktadane pudetko),
materiatu opakowaniowego (np. tektura falista) oraz
pomochiczego srodka opakowaniowego (np. tasma
klejaca, wypetnienie i etykiety). Umieszczone
w opakowaniu towary okresla sie mianem pakietow.
Zapakowane pakietu w opakowanie tworzy paczke (=
towar ze swoim opakowaniem produktowym). Dopiero
po zapakowaniu w jednostke transportowa lub
wysytkowa moéwimy o przesytce (= towar ze swoim
opakowaniem wysytkowym), ktéra moze sie sktadac
w kilku paczek czy pakietow.




MATERIAL OPAKOWANIOWY

np. papier, szkto, tworzywo sztuczne, metal

POMOCNICZY SRODEK OPAKOWANIOWY

np. etykiety, zamkniecia, pianka

OPAKOWANIE
PAKIET

PACZKA

PRZESYLKA

OD MATERIALU OPAKOWANIOWEGO DO PRZESY+KI

Zrédto ilustracji: Schumacher Packaging
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Opakowanie wysytkowe kontra opakowanie produktowe

Zasadniczo w sprzedazy e-commerce nalezy
rozr6zni¢ opakowania produktowe i wysytkowe.
Mowa zatem albo o opakowaniu sprzedazowym
produktu, w jakim jest on eksponowany na
regatach sklepowych, albo o opakowaniu, w jakim
produkt (wraz ze swoim  opakowaniem
produktowym lub sprzedazowym) jest
transportowany do klienta. W szczegdlnych
przypadkach — na przyktad w przypadku wysytki
czasopism (opakowanie foliowe) —

opakowanie produktowe i wysytkowe jest
identyczne. Uzupetniana jest wowczas jedynie
informacja o adresie w postaci etykiety lub
przyklejonego listu przewozowego w papierowej
lub foliowej kopercie. Sprzedawcy internetowi
(ak i producenci, posiadajacy wtasny sklep
internetowy) z reguty potrzebuja jednak
opakowan wysytkowych lub transportowych, aby
przetransportowac i dostarczy¢é swéj towar do
klienta. Dlatego:

.Opakowania e-commerce to przede wszystkim
opakowania wysytkowe i transportowe.”

11



Specyfika: opakowanie e-commerce

Wyjatkowa w opakowaniach  wysytkowych fatwo$¢ zwrotu, réznorodnos¢ produktow,
w sprzedazy internetowej jest przede wszystkim potrzeba ochrony oraz wiele innych czynnikow.
zalezno$¢ wyboru odpowiedniego opakowania Z kolei wszystkie te wymagania maja wplyw na
od jego funkgji. Licza sie tutaj wrazenia podczas stosowany  materiat, ~wymagany  stopien
rozpakowywania, wptyw na kolejng decyzje automatyzacji oraz nadruk na opakowaniu.
zakupowa, wymogi  dotyczace  aspektow

ekologicznych,

. W przypadku opakowan e-commerce trzeba pamietac o funkgji.”

Ona bowiem determinuje gtoéwne kryteria wyboru. Warto pamietaé: Waznos¢ specjalnych wymogow,
stawianych przez odpowiednie dziaty przedsiebiorstwa, jak np. marketing czy logistyka, mozna
ewentualnie wykorzysta¢ do przypisania kosztéw opakowania do poszczegdlnych dziatdw.

12



ROZDZIAL 1: ROLA OPAKOWANIA W SPRZEDAZY INTERNETOWE)

ROZNORODNE FUNKCJE OPAKOWAN

Opakowania, stuzagce do wysytki zamawianych w Internecie artykutéw, musza spetnia¢ wiele funkgji.
Przede wszystkim zaliczaja sie do nich funkcje fizyczne, takie jak ochrona zawartych w opakowaniu
towardéw oraz wymogi dotyczace sktadowania i transportu dla opakowan i gotowych przesytek. Jednak
réwniez funkcja marketingowa, informacyjna oraz gwarancyjna opakowania odgrywa wazna role,
zwlaszcza w sprzedazy internetowe;.

Funkcja ochronna

Opakowanie musi chroni¢ zawartos¢ przed utrata lub kradzieza, przed zabrudzeniem, uszkodzeniem
czy zniszczeniem. Ma za zadanie utrzymad warto$¢ uzytkowa zapakowanego produktu. Aby temu
sprosta¢, opakowanie musi oprzec sie czynnikom mechanicznym i klimatycznym (na przyktad sitom
tarcia, nacisku i uderzenia, jak réwniez zmianom temperatury, promieniowaniu stonecznemu i wilgoci)
w procesach pakowania, transportu i zatadunku oraz podczas sktadowania. Czasami konieczna jest
ochrona srodowiska oraz ludzi przed wszelkimi negatywnymi wptywami opakowanej zawartosci —
dotyczy to zwitaszcza towardw niebezpiecznych.
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Funkcja transportowa

Funkcja ochronna $cisle wiaze sie z funkgja
transportowa: Takie elementy, jak wielkos¢ i ksztatt
opakowania, ilo$¢ zapakowanych towaréw oraz
zastosowanie pomocniczych srodkéw
opakowaniowych, musza zapewnia¢ zaréwno
ochrone, jak i poreczno$é. Ostatni z nich wymaga
przede wszystkim, aby paczki i pakiety mozna byto
tatwo i bezpiecznie chwyta¢ oraz przenosi¢,
uktada¢ w stosy i zatadowywal. Dzieki temu
transport jest bezpieczny, efektywny iwydajny.
Poprzez swoj ksztatt i stabilno$¢ pakiety musza
oczywiscie by¢ wygodne w obstudze.

Kolejnym aspektem, ktory nalezy uwzgledni¢
z punktu widzenia funkgji transportowej
opakowania, jest tworzenie jednostek tadunkowych
oraz mozliwo$¢ odpowiedniego doboru tadunku —
na przyktad wedtug wymiaréw i nosnosci
ustandaryzowanych palet transportowych.

W sprzedazy internetowej pakiety sa z reguty
tadowane recznie. Dlatego opakowania
e-commerce powinny maksymalnie  utatwiac
obstuge reczna.

Funkcja sktadowania
Gdy paczki lub pakiety nie sa tadowane lub
transportowane, to z reguty znajdujg sie
w magazynie. Wymaga to  zardéwno
mozliwos¢ uktadania ich w stosy, jak
i wytrzymatosci statycznej. Ponadto
sprzedawca internetowy musi magazynowac
opakowania  przed ich  napetnieniem,
podobnie  jak  materialy i  $rodki
opakowaniowe oraz pomocnicze S$rodki
opakowaniowe. Poniewaz jednak procesy
magazynowania zawsze generujg koszty,
opakowania winny zajmowac jak najmniej
miejsca i by¢ szybko gotowe do uzycia.




Funkcja sprzedazowa i marketingowa

W przypadku funkcji sprzedazowej i marketingowej
zndw nalezy uwzgledni¢ rdznice pomiedzy
opakowaniem  produktowym a  wysytkowym.
W opakowaniach produktowych wazng role petni
design oraz informacje na opakowaniu, gdyz
dopiero dzieki nim mozliwy jest proces sprzedazy
lub jego pozytywne wzmocnienie. Wymogiem
w przypadku  opakowania  wysytkowego dla
sprzedazy e-commerce, ktore czasem zawiera wiele
roznych towardw, byta jego funkcja reklamowa
i sprzedazowa, oczywiscie poza najwazniejszymi
funkcjami — ochronng i transportowa. Obecnie
jednak éw aspekt marketingowy coraz bardziej
zyskuje na znaczeniu: W jaki sposdb najbardziej
uatrakcyjni¢ moment przyjmowania paczki i jej
rozpakowywania? Jak sprawi¢, by opakowanie
wptywato pozytywnie na kolejne zakupy?

Odpowiedzi na te i wiele innych pytan dotyczqcych
funkcji  marketingowej  opakowari  znajdziecie
w rozdziale 3, od strony 54.
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Funkcja informacyjna

Opakowanie zawsze petni takze funkcje nosnika
informacji o  produkcie lub  obstudze.
W przypadku opakowan produktowych sa to
informacje o zapakowanym towarze i jego
sktadzie, na przyktad o wartosciach odzywczych,
ilosci, wskazéwki dotyczace dozowania itd.
Musza odpowiada¢ na zasadne pytanie
konsumenta: ,Co wiasciwie jest w srodku?”
Nadruki na  opakowaniach  wysytkowych
odnosza sie rowniez do zawartosci, ale stuzg z
reguty za wskazdwki dotyczace transportu,
informujac  na przyktad o kruchosci lub
prawidtowym ustawieniu towaru za pomoca
oznaczen ,This side up”.




Funkcja ustugowa

Na ile opakowanie funkcjonuje jako ustuga?
Oprocz podstawowych wymogdéw w zakresie
sktadowania, transportu i obstugi opakowania
muszg spetniaé jeszcze inne wazne funkdje,
takie jak fatwos$¢ sktadania, otwierania i
napetniania. Liczy sie takze dalsze wykorzystanie
opakowania — czy to do wygodnego zwrotu
towaru, czy przechowywania, na przyktad
zabawek, czy wkohAcu tatwy recykling
materiatow i srodkdédw opakowaniowych oraz
pomocniczych  srodkéw  opakowaniowych.
Rosnaca wsrod konsumentow swiadomosé wagi
zrébwnowazonego rozwoju odgrywa tutaj istotna
role.

Funkcja gwarancyjna

Forma specjalng funkcji informacyjnej jest
funkcja gwarancyjna, odnoszaca sie przede
wszystkim  do  opakowan  produktowych.
Nienaruszone i nieuszkodzone opakowania
sprzedazowe stanowia gwarancje  dla
producenta, ze opakowanie zawiera to, co jest
opisane na zewnatrz. Opakowanie produktowe
stwarza zatem podstawe do obietnicy marki
ochrony przed plagiatem, ochrony
konsumentow, a takze odpowiedzialnosci za
produkt. Do tego dochodza tez regulacje
prawne (np. ustawa o ochronie mtodziezy czy
rozporzadzenie ws. zywnosci), wymagajace
umieszczania na  opakowaniu  oznaczen
produktéw z informacjami o jego rodzaju,
sktadzie, trwatosci itd. Obowigzek oznaczania
moze dotyczy¢ takze opakowan wysytkowych.
Natomiast wady opakowania wysytkowego
uprawniaja do zwrotu towaru oraz kosztow,
jezeli towar ulegnie uszkodzeniu lub zostanie
zgubiony.

W przypadku opakowan wysytkowych, ktore maja kluczowe znaczenie dla sprzedazy e-commerce, to
zawartos$¢ ostatecznie determinuje kompleksowos¢ wymogow wobec opakowania. Kruche produkty
muszg by¢ zapakowane wyjatkowo bezpiecznie, towary wartoSciowe wymagaja opakowan,
zabezpieczajacych przed kradziezg itd. Ponizszy przyktad obrazuje zwigzek pomiedzy produktem
a kompleksowoscig opakowania.
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* Wymaganie wobec opakowania

Funkcja

Funkcja ochronna

Stabilnos¢, chronigca towar

Szczelnos¢, chronigca Srodowisko

Odpornos¢ na wptyw czynnikow mechanicznych
i klimatycznych

Funkcja transportowa

Mozliwosc¢ tatwego i bezpiecznego chwytania
tatwosc¢ przenoszenia, uktadania w stosy i zatadunku
Mozliwos¢ doboru tadunku

Funkcja skladowania
Mozliwos¢ uktadania w stosy
Obcigzalnos$¢ statyczna
Oszczednos$¢ miegjsca
Szybkos¢ uzycia

Funkcja informacyjna
Informacje o produkcie
Informacje o obstudze
tatwos¢ nadruku

Funkcja sprzedazowa i marketingowa
Przykuwajace uwage

Atrakcyjne

Pozytywnie wptywajace na zadowolenie z kolejnego
zakupu i wizerunek marki

Mozliwos¢ stosowania réznorodnych nadrukow

Funkcja gwarancyjna

Mozliwos¢ nadruku, zapewniajaca
obietnice marki, ochrone przed plagiatem,
obowigzek oznaczania

Funkcja ustugowa

Mozliwos¢ ponownego wykorzystania
Mozliwosc recyklingu

Mozliwo$¢ nadruku
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Niska

Kompleksowo$¢ opakowania
Wysoka

Obuwie  Wino jakosciowe

Im bardziej ztozony i obszerny zakres wymaganych funkgji, tym wieksza kompleksowo$é opakowania: solidne produkty, takie jak odziez i obuwie (o ile nie
pochodza z drogiego asortymentu markowych produktéw) — mniejsza potrzeba ochrony oraz mniej informacji do przekazania, anizeli na przyktad w przypadku
ekskluzywnych win jakosciowych. Dla tego rodzaju artykutéw kompleksowos¢ opakowania jest o wiele wyzsza. llustracja obrazuje wptyw okreslonych wymagan
funkcjonalnych opakowania dla grupy produktow Obuwie oraz Wina jakosciowe na kompleksowos¢ opakowania.



Zabezpieczenie przed kradzieza: Jak opakowanie moze w tym

Bezpieczenstwo produktu jest szczegdlnie wazne przy
wysytce wyjatkowo cennych towardw, takich jak
perfumy, bizuteria czy urzadzenia elektroniczne.
Dostarczenie do klienta niekompletnej przesytki lub
niedostarczenie jej wcale oznacza dla nadawcy nie
tylko straty finansowe, lecz réwniez utrate zaufania
wsrod klientow, ktérzy moga zaczaé zamawiaé u
innych sprzedawcéw. Zabezpieczenie opakowania od
zewnatrz gwarantuje odbiorcy, ze jego paczka nie
zostanie po drodze otwarta. Zaklejane zamknigcia
utrudniajg przestepcom otwieranie paczek i kradziez

towarow.

{7~

przesytek

W przypadku zagranicznych zaklejane

zamkniecia moga by¢ jednak wada, jesli urzad
pocztowy czy celny musza skontrolowaé paczke.
Trudno otwierajace sie opakowanie i dla adresata nie
jest zbyt komfortowe. Dlatego zawsze nalezy rozwazyc
dwa aspekty — z jednej strony obstuge oraz komfort,
a zdrugiej ochrone towaru. Sprzedawcy internetowi

moga nie tylko zabezpieczy¢ opakowanie, dobrze je

zamykajac i pieczetujac, moga tez zapewnic
maksymalng dyskrecje przesyitki, na przyktad poprzez
anonimizacje nadawcy i rezygnacje z nadrukéw

reklamowych. Na opakowaniu nie ma wowczas

zadnych informacji, wskazujacych na wyjatkowa
wartos¢  towaru. Im  mniej opakowanie  kusi
potencjalnych ztodziei, tym wieksze

prawdopodobienstwo, ze przesytka bezpiecznie dotrze
do klienta.

" Jak mimo to opakowanie moze spetniac swojg
funkcje marketingowq, dowiecie sie w rozdziale
3, od strony 54.
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ROZDZIAt 1: ROLA OPAKOWANIA W SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

FOLIA, PAPIER CZY TEKTURA? -

DECYZJA WYBORU MATERIALU

W zaleznosci od wysytanych artykutow oraz wymaganej funkcji opakowania, sprzedawcy internetowi
musza rozstrzygnad, jaki materiat powinien by¢ uzyty do wykonania opakowan dla e-commerce.

'-‘Iv

\“\
- ’ - N,
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Opakowania z folii

W  sektorze odziezowym sprzedawcy internetowi
chetnie stosuja miekkie opakowania z folii. Nadaja sie
one dobrze do wiekszosci artykutow tkaninowych,
czyli towardw elastycznych i w mniejszym stopniu
wymagajacych ochrony. Opakowania foliowe nie sa
jednak optymalne dla produktéow, wymagajacych
szczegblnej ochrony, ktérych nie wolno zgina¢,
naraza¢ na pekniecie czy deformacje. Jednakze torby
i opakowania foliowe czystosé
zapakowanego produktu i sg zaréwno lekkie, jak i nie
zajmujace duzo miejsca, a takze tanie. Ich wada jest
natomiast trudnosé¢ uktadania w stosy, przycigganie

pytu przez wtasciwosci elektrostatyczne oraz czasami

zapewniaja

staba czytelnos¢ nadrukéw i etykiet. Opakowania
foliowe nie moga tez zapunktowa¢ pod wzgledem
substancja
wyjsciowa, z jakiej zostaty wyprodukowane, jest olej

zrbwnowazonego rozwoju, bowiem

mineralny. Dlatego tez klienci postrzegaja materiat
foliowy i jego kosztowny recykling raczej jako aspekt
negatywny.
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Opakowania z papieru

Proste opakowania papierowe, takie jak na przyktad
koperty z papieru, sg tanig i lekka alternatywa dla
opakowan foliowych, nadajaca sie w szczegdlnosci do

ptaskich, solidnych towaréw. Ponadto papier jest
przyjazny dla srodowiska iw magazynie opakowan
zajmuje niewiele miejsca. Jednakze opakowanie
wysytkowe z papieru nie chroni produktu (nawet
zapakowanego w opakowanie produktowe). Podczas
transportu i magazynowania mozliwo$¢ uktadania
tylko  od

produktowych, a opakowania papierowe nie nadaja sie

w stosy zalezy wodwczas opakowan

do ponownego wykorzystania w przypadku zwrotéw.



Jaka jest réznica pomiedzy papierem, kartonem,

tektura falista oraz lita?
Generalnie papier, karton i tektura to surowce lub
materiaty opakowaniowe, ktére sa produkowane
z podobnych materiatéw podstawowych i podobnymi
metodami. Roznicuje sie je pod wzgledem gramatury
lub masy powierzchniowej. Zgodnie z norma DIN 6730
papiery wystepuja w gramaturze od 7 g/m? do
225 g/m?, a tektury od 225g/m?. Wprawdzie zgodnie
ze standardami UE nie ma pojecia ,karton”, ale
w uproszczeniu karton to grubszy papier, ktory -
podobnie jak tektura lita — jest prasowany lub
spilséniany z wielu wsteg papieru (= potaczony na
badz

powierzchniowa od okoto 150 do 600 g/m? plasuje

mokro w wielu warstw), klejony. Masa

karton miedzy papierami a tekturami. Dlatego w
Niemczech takze powszechny jest nastepujacy podziat:
O papierach méwimy w przypadku gramatury ok
7 g/m? do 150 g/m? karton to zakres od okoto

150 g/m? do 600 g/m?, a tektura powyzej 600 g/m?.

Liczba fal w potaczeniu ze sktadem papieru
determinuje wtasciwosci techniczne tektury falistej, na
przyktad pod wzgledem podatnosci na przebicie czy
odpornosci krawedzi na zgniatanie, a takze jej cechy
funkcjonalne. Papiery wierzchnie tektury falistej sa
wyjatkowo solidne oraz odporne na zerwanie i fatwo
wykonuje sie na nich nadruki. W przeciwienstwie do
tektury falistej tektura lita moze byc¢ spilsniana z jednej
lub wielu warstw, badz klejona z wielu warstw. Miedzy
warstwami nie ma przestrzeni powietrza, jak to ma
miejsce w tekturze falistej, co sprawia, ze materiat
opakowaniowy jest wyjatkowo mocny i szczelny.
Trudno go $cisnac i jest mato wrazliwy na wilgoc.
Gtadkie i zamkniete powierzchnie sprawiaja, ze tektura
lita tak samo dobrze nadaje sie do nadruku, co tektura

falista.



Warstwa
kryjaca

Wat ryflowy/ttoczacy

Jak wytwarza sie tekture falista i lita?

Tektura falista sktada sie z ré6znych, sklejonych ze soba
warstw papieru, wytworzonego z papierow do
tektury falistej: lub  kilka
pofalowanych wsteg papieru — tak zwana fale — wkleja

wytwarzania Jedna

sie pomiedzy dwie gtadkie wstegi tzw. papieru
wierzchniego. Tektura falista jest produkowana w tzw.
tekturnicach (niem. WPA). Przy uzyciu ciepta, ci$nienia
i wilgoci specjalne waty ryflowe nadaja fali ksztatt.
Nastepnie wstega falista jest sklejana z gtadka wstega
papieru. Owa tak zwana jednostronna tekture falistg
teraz  sklei¢ z warstwami

mozna kolejnymi

jednostronnej tektury falistej lub bezposrednio z
gtadka wstega papieru, tworzacg warstwe kryjaca.
W przypadku tektury falistej méwi sie odpowiednio
o fali pojedynczej, podwdjnej lub potréjnej. Liczba fal
w potaczeniu ze sktadem papieru determinuje
wiasciwosci techniczne tektury falistej, na przyktad pod
wzgledem podatnosci na przebicie czy odpornosci
krawedzi na zgniatanie, a takze jej cechy funkcjonalne.
Papiery wierzchnie tektury falistej sa wyjatkowo
solidne oraz odporne na zerwanie i tatwo wykonuje sie

na nich nadruki.
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Sekcja sklejania
i docisku

Tektura falista
jednostronnie kryta

Wstega falista

Tekture lita czy karton wytwarza sie z makulatury

sie ptynng mase
widknistg z poszczegolnych rodzajow papieru. Mocno

i celulozy. Najpierw produkuje

rozwodniona masa jest podawana przez walec na
bezkoncowe, bedace w ciagtym ruchu stalowe sito,
gdzie natychmiast wycieka wiekszo$¢ wody. Powstaje
masa widknista, ktora jest prowadzona miedzy
licznymi walcami. Wyciskaja one wode z masy i
sprasowujg wtékna do réznej grubosci, od 200 g do
1050 g/m?. Wskutek tgczenia roznych warstw uzyskuje
sie rozmaitej jakosci kartony. W przeciwienstwie do
tektury falistej tektura lita moze byc spilSniana z jednej
lub wielu warstw, badz klejona z wielu warstw. Miedzy
warstwami nie ma przestrzeni powietrza, jak to ma
miejsce w tekturze falistej, co sprawia, ze materiat
opakowaniowy jest wyjatkowo mocny i szczelny.
Trudno go S$cisnac i jest mato wrazliwy na wilgoc.
Gtadkie i zamkniete powierzchnie sprawiaja, ze tektura
lita tak samo dobrze nadaje sie do nadruku, co tektura

falista.
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Opakowania z tektury falistej i litej
W sprzedazy e-commerce najczesciej stosuje sie
opakowania wysytkowe z kartonu lub tektury

falistej  ilitej.  Zapewniaja one  dobre Qk

Fh
zabezpieczenie i stabilno$¢ (formy), dzieki s
czemu zapakowane towary s3 idealnie ‘
chronione przed ewentualnymi czynnikami
mechanicznymi  podczas  sktadowania i

transportu. Sprzedawcy internetowi ograniczajg
w ten sposob znaczaco odsetek zwrotow z
powodu uszkodzen towaru. Ponadto
opakowania z tektury falistej i litej sa
stosunkowo niedrogie i tym samym bardzo
ekonomiczne. Z uwagi na aspekt ekonomiczny
utylizacji oraz  podejScie  konsumentow
prawdziwym plusem jest réwniez mozliwos¢ ich
recyklingu.

Kwestia zrbwnowazonego rozwoju wsrdd wielu
konsumentow coraz bardziej zyskuje na
znaczeniu (patrz dygresja, str. 24). Poza tym
opakowania z tektury falistej i litej s wygodne
w obstudze, mozna je tatwo uktada¢ w stosy
oraz opatrywal wewnatrz i na zewnatrz
réznorodnym nadrukiem z informacjami lub
reklamami.
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Dlaczego zrbwnowazony rozwoj staje sie w sektorze opakowan coraz wazniejszy?

Liczna badania dowodza, ze zrownowazony rozwodj zyskuje coraz wieksze znaczenie w naszym
spoteczenstwie. Waznym wskaznikiem jest bilans C02 lub tzw. ,carbon footprint” jako bilans
wszystkich emisji gazdéw cieplarnianych w catym cyklu zycia produktu — od pozyskania materiatu
przez produkcje, dystrybucje i uzytkowania, po utylizacje lub recykling. Owo przewartosciowanie
wptywa na wymagania, jakie stawiajg opakowaniom przedsiebiorcy i konsumenci. Francuski instytut
ds. badania rynku L'ObSoCo w swojej ankiecie ,ALL4APACK Paris 2016 European Survey” ustalit na
przyktad, ze niemieccy konsumencie generalnie zwracaja uwage na wpltyw opakowan na
srodowisko.? Réwniez uznany na terenie Niemiec, Austrii i Szwajcarii instytut EHI Retail Institute
wykazat w swoim badaniu ,Zarzadzanie wysytkami i zwrotami w sprzedazy e-commerce 2014", ze
wyprodukowane z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju opakowanie moze spowodowac
pozytywna reakcje przy dostawie zamdwionego towaru: Okoto czterech z pieciu konsumentow (79
procent) przyktada wage do rezygnowania ze zbednych materiatéw opakowaniowych, a dla ponad
potowy (51 procent) wazne jest, aby opakowanie byto wykonane z materiatdw przyjaznych dla
$rodowiska.?

W wyborze opakowan wysytkowych sprzedawcy internetowi powinni
uwzglednic rosngcq swiadomos¢ ekologiczng.”

Opakowania z tektury falistej i litej majg tutaj wielka przewage. Stusznie bowiem uchodza za
wyjatkowo ekologiczne, gdyz sa wytwarzane z odnawialnych surowcoéw o wysokim wspotczynniku
recyklingu. W przypadku tektury falistej wspotczynnik odzysku wynosi nawet prawie 100 procent.

@ 2 https://www.all4pack.com/the-show/Previous-sessions/ALLAPACK-Paris-2016/ALL4PACK-Paris-2016-survey/.

@ 3 https://www.ehi.org/de/studien/versand-und-retourenmanagement-im-e-commerce-2014/.

Opakowania z tektury falistej i litej -
zréownowazony obieg: Opakowania z tektury
falistej i litej sktadaja sie z naturalnych surowcéw
odnawialnych - o odpowiednio korzystnym
bilansie  C02.  Dodatkowo:  Wspdtczynnik
recyklingu zuzytych opakowan transportowych
wynosi w Niemczech niemal 100 procent. Papier,
tektura falista i karton, ktére trafiajag do Smieci,
stuzg w catosci do produkgji nowych opakowan.
(Zrédto ilustracji: Schumacher Packaging)
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ROZDZIAt 1: ROLA OPAKOWANIA W SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

RODZAJE OPAKOWAN WEDLUG STOPNIA AUTOMATYZACJI

Oprécz funkcjonalnosci oraz uzytego materiatu o wyborze odpowiedniego opakowania decyduje
rowniez proces pakowania. Skrzynki i kartony w tektury falistej rowniez dzieli sie na podstawie stopnia
automatyzacji: Czy mozna je sktada¢ maszynowo (automatycznie) i/lub recznie? Napetnianie najczesciej

odbywa sie recznie.
SKLADANIE RECZNE
ma te zalete, ze pozwala na dynamizacje

wydajnosci i tatwiejsza  obstuge
w szczytowej fazie zapotrzebowania.

0201 American Box

Prosta sktadana skrzynka 0201 ze
schodzacymi sie klapami zewnetrznymi
jest wyjatkowo korzystna cenowo, jednak
czasochtonna w sktadaniu.
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Pudetko z przykrywka lub tacka klejona 4-
punktowo

Pudetko z przykrywka sktada sie zawsze z co
najmniej dwoéch komponentdédw: Utrudnia to
wprawdzie obstuge reczna, ale pozwala na

¢ X e |
R napetnienie otwartego opakowania,

- - ;Q — a konstrukcja  daje  sporg  elastycznosc
- - regulowania  wysokosci  opakowania -

w zaleznosci od stopnia pokrywania sie
przykrywki ze spodem.
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SKEADANIE AUTOMATYCZNE

charakteryzuje sie statyczng  wydajnoscia
i dlatego nadaje sie do ogolnego obcigzenia
podstawowego w  procesie  pakowania.
Automatyzacja jest szybka i oddziela sktadanie
od napetniania, co czyni proces pakowania
wydajniejszym, ale ogranicza jego elastycznosc.
Ostatecznie kazde sktadanie automatyczne jest
ustawione na dana wielkos¢ opakowania.

Zautomatyzowany proces sklejania

Sklejone wstepnie opakowania w przypadku
sktadanych pudetek, takich jak 0201 American
Box, oraz pudetek zprzykrywka znacznie
utatwiajag  proces  recznego  napetniania
i pakowania.

Skiadarki tacek

Sktadarki tacek utatwiaja proces pakowania,
poniewaz opakowania wystarczy juz tylko
napetnic i zamknad.

Konstrukcje specjalne/ciagte

Specjalne konstrukcje ciaggte pozwalajg na
zmiany wielko$ci opakowan. Zapewnia to
niebywata  elastycznos¢  przy  wiekszych
naktadach.
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Czym jest tektur falista ciagta?
W sektorze

e-commerce  waznym  czynnikiem,
determinujagcym sukces jest szybki i sprawny proces
pakowania. Coraz czesciej sprzedawcy internetowi stajg
przed wyzwaniem zapakowania roznej wielkosci
artykutow. Potrzebne sa do tego specjalne opakowania,
ktore czesto mozna zamoéwi¢ tylko w okreslonych
ktére musza by¢  odpowiednio

Tektura ciggta

efektywne i elastyczne rozwigzanie: opakowanie do

ilosciach i

przechowywane. falista dostarcza
wszystkich produktéw. Jest ona wstepnie bigowana,
dzieki czemu nie tylko tatwo ja recznie zgig¢ i opakowac
nig artykut, lecz takze moze by¢ stosowana w
maszynach pakujacych i na przenosnikach. Przechowuje
sie jg ztozong w zygzak na palecie, co pozwala osobie

pakujacej pobierac¢ zawsze tyle tektury, ile potrzeba.
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Tradycyjnie ten rodzaj tektury falistej jest stosowany
w sektorze opakowan dla przemystu meblarskiego oraz
do pakowania
wielkogabarytowych. Coraz chetniej stosuje sie go takze

nieporecznych tadunkéw
w sprzedazy e-commerce. Zamiast wysyta¢ zamowiony
towar w zbyt duzych czesto kartonach w standardowych
rozmiarach, dostawcy moga pakowac swoje produkty
ktére sa
produkowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami

w opakowania z tektury falistej ciagtej,

i w odpowiednich rozmiarach. Pozwala to nie tylko
poreczniej zapakowaé towary, bowiem opakowanie na
miare zapewnia lepsza ochrone i nie wymaga uzycia
duzej ilosci wypetniaczy, oszczedzajagc tym samym
objetos¢ i koszty.



ROZDZIAL 1: ROLA OPAKOWANIA W SPRZEDAZY INTERNETOWE)

PRESJA W KWESTII MOZLIWOSCI NADRUKU?

Poza podyktowanymi uzytym materiatem wariantami kolorystycznymi w szarosci, brazie i bieli na
opakowaniach mozna wykonywa¢ rozmaite nadruki. Dobdér odpowiedniej metody nadruku czesto
przyprawia sprzedawcow internetowych o bol gtowy. Jednak wiasciwy wybor zawsze zalezy od
konkretnych wymagan indywidualnych — przede wszystkim od funkgji informacyjnej, marketingowe;j
i gwarancyjnej opakowania. Co musi widnie¢ na opakowaniu? Jak musi wygladac opakowanie?

Odpowiedzi na te [ wiele innych pytari dotyczgcych funkcji marketingowej opakowarn znajdziecie
w rozdziale 3, od strony 54.

Nadruk fleksograficzny

Druk fleksograficzny to wysokocisnieniowa Mozna réwniez nanies¢ nadruk bezposrednio

metoda druku, w ktérej rozréznia sie potozone
wyzej elementy drukujgce oraz umieszczone
nizej elementy niedrukujgce. Farba o niskim
wskazniku migracji na bazie wody jest
nanoszona przez watek na wypukie migjsce
formy drukowej, ktora transferuje nadruk na
opakowanie. Formy te to z reguty trwate klisze
fotopolimerowe, wykonujace setki tysiecy cykli
drukowania. Réznej wielkosci punkty nadruku
oraz farby tworza nastepnie odpowiedni
nadruk, w zaleznosci od doktadnosci linii
rastrowych.

W  przypadku fleksodruku mozna najpierw
wykona¢ nadruk na papierze kryjacym tektury
falistej, a nastepnie przetwarza¢ ja dalej: tak
zwang metoda preprint.
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na gotowa tekture falista: metoda postprint, co
umozliwia drukowanie i wycinanie w jednym
cyklu roboczym - ,inline". Jednakze moze
wéwczas powstaé na nadruku ,efekt tarki”.
Generalnie fleksodruk zbliza sie do granic
swoich mozliwosci przy duzej rozdzielczosci
nadruku, drobnych liniach i filigranowych
czcionkach.

Mimo to wiasnie bezposredni fleksodruk
Swietnie nadaje sie do matych i srednich
naktadow czy tez do duzych naktaddéw
seryjnych ze wzgledu na krotki czas
przeddruku oraz niskie koszty.



Nadruk offsetowy

Metoda offsetowa jest metoda druku ptaskiego.
& Oznacza to, ze: elementy drukujace i niedrukujace
= znajduja sie na jednej ptaszczyznie. Podczas gdy

r elementy drukujace pobieraja i nanosza farbe,
O
sOdastream

elementy niedrukujace sa tak spreparowane, ze nie
przyjmuja farby. Najczesciej nadruk wykonuje sie na
papierze kryjacym, aby nastepnie wykona¢ na arkuszu
tektury falistej kaszerowanie (metoda preprint).
Woprawdzie formy drukowe w druku offsetowym sa
tansze niz do fleksodruku, ale dodatkowy proces
w postaci  przeddruku moze zwieksza¢  koszty
jednostkowe w poréwnaniu z metoda bezposrednia i
caty proces trwa dtuzej. Jednakze metoda ta o wiele
lepiej nadaje sie w przypadku wysokich wymagan
jakosciowych, na przyktad do wielokolorowego
nadruku, efektéw zwysokim potyskiem oraz w
najdrobniejszych rastrach i gradientach przy wysokiej
rozdzielczosci. Stosuje sie tutaj konwencjonalne farby,
schnace normalnie na powietrzu, farby UV, suszone
promieniowaniem UV, a takze hybryde obu tych form,
ktora jest jednak rowniez suszona promieniami UV.
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Nadruk cyfrowy
Druk cyfrowy, inaczej niz offsetowy czy fleksograficzny,
nie wymaga stosowania form drukowych ani klisz, a
tym samym tez rozpuszczalnikdw. Jest przyjazny dla
Srodowiska, minimalizuje odpad, wyraznie skraca time
to  market oraz obniza  koszty  produkgji
i magazynowania. Na kazdym pojedynczym arkuszu
mozna wykonywac nadruk niemal zupetnie bez czasu
wdrazania i kosztéw przygotowania do druku. Pozwala
to na rozbijanie duzych naktadéw na wiele drobnych
serii, dzieki czemu opakowania mozna wykonac na
zyczenie z uwzglednieniem kategoryzacji
i personalizacji — regionalne, sezonowe, okazjonalne,
promocyjne czy odnoszace sie do klienta. Nadruk
zaspokaja wszelkie oczekiwania i przekonuje jakoscia,
odpowiadajaca niemal drukowi offsetowemu na
wszystkich papierach kryjacych, nawet na otwartej fali.
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Szlachetny, wytworny: Wiecej mozliwosci
kreowania opakowan

Obok powszechnych metod drukowania pojawity sie
nowe mozliwosci uszlachetniania opakowan: na
przyktad lakierami czy réznymi ttoczeniami. R6znego
rodzaju lakiery mozna nanosi¢ na cate powierzchnie
lub tylko na okreslone fragmenty opakowania
(lakierowanie punktowe). W druku offsetowym mozna
dzieki zastosowaniu form fotopolimerowych drukowac
nawet teksty, logotypy i czcionki
przy uzyciu lakierow metalicznych. Ttoczenia mozna
wykonywac folig na goraco lub na zimno, albo metoda
suchej pieczeci jako wzoér z matrycy i patrycy
(podobnie jak w odlewni czcionek). Przez okreslone
jasne punkty w farbie mozna w druku cyfrowym
uzyska¢ na opakowaniach nawet nadruki o wysokim
potysku —w dodatku bez uzycia lakieru.
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Cyfrowa przemiana - rowniez w dziedzinie druku na opakowaniach

Dotarcie ,cyfrowosci” do branzy opakowaniowej jest efektem zmian spotecznych
i gospodarczych ery cyfrowej. Wystepujace szczegdlnie w sprzedazy e-commerce
wymagania okreslane mianem just in time, koniecznos¢ obnizenia kosztow sktadowania,
silny nacisk konkurencji oraz rosnacy popyt na mate, spersonalizowane lub seryjne
naktady sa powodem przetomu, jakim jest druk cyfrowy. Moze on bowiem zapewni¢
tanszy i elastyczniejszy nadruk na opakowaniach, anizeli metody konwencjonalne —
w dodatku z identycznym czy nawet lepszym efektem. Podczas gdy przygotowanie do
druku zostato juz zdigitalizowane dla wszystkich metod druku i dzis$ jest uzaleznione od
techniki komputerowej, druk cyfrowy jest jeszcze w fazie rozwoju. Obecnie dominuje
druk offsetowy i fleksograficzny, ale to w najblizszych latach ulegnie znaczacej zmianie.
Chocby dlatego, ze cyfryzacja zmienia wymagania klientow i konsumentéw wobec
opakowan oraz ich — spersonalizowanej — formy: Réwniez z uwagi na wysoko
wolumenowa produkcje masowa druk cyfrowy jest najbardziej obiecujaca odpowiedzig
dla branzy opakowaniowe;.
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~Zanim sprzedawcy internetowi zdecydujq sie ktorqgs z metod
druku, powinni poréwnac zalety i wady technologii ze swoimi

r

indywidualnymi wymaganiami.”

Wybér odpowiedniej metody

Podczas wyboru optymalnej metody druku
brane sa pod uwage rdézne aspekty. Koszty
jednostkowe oraz koszty klisz mogg sie
ewentualnie optaci¢ w matych naktadach w
druku offsetowym i fleksograficznym, podczas
gdy w przypadku druku cyfrowego zupetnie
odpadaja. Ponadto wazna jest predkos¢ nadruku
na opakowaniach: W przypadku fleksodruku
prawdopodobnie  opakowania sa  gotowe
szybciej, anizeli w dwustopniowym  druku
offsetowym. W druku cyfrowym skraca sie etap
przygotowania nawet jeszcze bardziej, co dla
sektora e-commerce moze okaza¢ sie waznym
aspektem. Nalezy uwzgledni¢ réwniez wielkosé
opakowan, poniewaz drukarki offsetowe,
fleksograficzne i cyfrowe obstuguja  rézne
maksymalne szerokosci arkuszy.

Oczywiscie pozadany nadruk takze jest jednym
z kryteriow: W tej dziedzinie druk cyfrowy
pozostaje tylko nieznacznie za nadrukiem
offsetowym, podczas gdy  opakowania
z nadrukiem fleksograficznym osiggaja jakos¢
o wysokiej rozdzielczosci. Jednak roéwniez i to
jest uzaleznione od papierdw  kryjacych
w opakowaniach. Podczas gdy w druku
offsetowym i fleksograficznym wida¢ wyrazne
roznice pomiedzy papierami niepowlekanymi
(chtonnymi) a powlekanymi, efekty w druku
cyfrowym w obu przypadkach pozostaja niemal
identycznie i Swietne jakosSciowo.
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TAK TO WYGLADA

+ Godne polecenia jest projektowanie opakowan dla e-commerce zawsze w kontekscie
ich funkgji.

+ Zadaniem opakowan e-commerce jest na przyktad ochrona towardw i srodowiska,
petnig rowniez funkcje transportowa i magazynowa, sprzedazowa, reklamowsa,

ustugowa, gwarancyjng oraz informacyjna.

- Podziata na papier, karton, tekture falista i lita odbywa sie w oparciu o gramature,

wyrazong w g/m?. Opakowania z tektury falistej sa ze wzgledu na swoje wtasciwosci
szczegolnie popularne w sprzedazy internetowe;.

« W opakowaniach dla sektora e-commerce wazna role odgrywa kwestia
zrbwnowazonego rozwoju, stad caty przeptyw materiatdéw winien przebiegac w jak
najbardziej przyjazny dla srodowiska sposéb.

- W wyborze opakowania oprécz jego funkcji i materiatu bierze sie pod uwage takze
obstuge. Proces pakowania zmienia sie w zaleznosci od komponentéw opakowania,
mozliwosci jego napetniania oraz recznego lub automatycznego sposobu sktadania.

+ Tektura falista ciggta to tania mozliwos¢ indywidualnego pakowania artykutéw
o réznych wymiarach.

+ Opakowania mozna zdobi¢ specjalnymi foliami oraz lakierami. Jeszcze czesciej
opatruje sie je jednak w nadruki, wykonywane metoda offsetowa, fleksograficzna lub
cyfrowa. Przyszte wymogi w zakresie jakosci, elastycznosci i mozliwosci personalizagji
najlepiej przypuszczalnie spetni druk cyfrowy.
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ROZDZIAt 2: OPAKOWANIA W tANCUCHU DOSTAW DLA E-COMMERCE

DOBRE OPAKOWANIE TO POLOWA DOSTAWY

Wraz z rosngcymi wymaganiami klientdw, chcacymi jak najszybciej i w zadanym terminie otrzymac
niemal kazdy mozliwy artykut z dostawa do domu, rosna takze wymagania logistyczne wobec firm,
prowadzacych sprzedaz internetowa — od zakupu i magazynowania, przez pakowanie i wysytke, po
zarzadzanie zwrotami oraz serwis.

SKLEP INTERNETOWY SKEADOWANIE KANALY WYSYKI

STACJA PAKOWANIA KLIENT

ZARZADZANIE ZWROTAMI | SERWIS

Opakowania w taincuchu dostaw dla e-commerce: Opakowanie od momentu zakupu i magazynowania, przez pakowanie i wysytke, po zwrot, jest
waznym czynnikiem w tancuchu dostaw i odpowiednio wptywa na sprzedaz internetowa.

Logistyczny konflikt zalozeh w sektorze e-commerce

W fancuchu dostaw pojawiaja sie nowe elastycznoscia i predkoscia dostaw z jednej
wyzwania roéwniez w zwigzku z nowymi strony, a niezbednym i kosztownym
konceptami  sprzedazowymi,  takimi  jak magazynowanie z drugiej. W efekcie sklep
multichannel, crosschannel czy omnichannel. internetowy musi nie tylko oferowac atrakcyjne
Klient chce mie¢ mozliwos¢ odbioru towaru w produkty, lecz takze optymalnie zarzadzac
sklepie lub dostawy do domu. Powoduje to rdéznymi procesami, od zaopatrzenia, przez
koniecznos¢ reorganizagji tancucha pakowanie, magazynowanie, zestawianie
logistycznego, zwiaszcza w przypadku towardw, po wysytke.

ugruntowanych juz na rynku firm, prowadzacych

sprzedaz internetowa. Firma musi balansowac

pomiedzy
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ROZDZIAt 2: OPAKOWANIA W tANCUCHU DOSTAW DLA E-COMMERCE

OPAKOWANIE JAKO WAZNY CZYNNIK W tANCUCHU DOSTAW

Generalnie celem kazdego systemu zarzadzania tancuchem dostaw jest wygenerowanie wartosci:
podniesienie poziomu satysfakcji klienta, optymalizacja stanéw i proceséw, a takze osiggniecie
odpowiedniej transparentnosci i ekonomicznosci w catym tancuchu dostaw. W jakich miejscach zatem
opakowanie ma wptyw na tancuch dostaw?

Czynnik wptywu: opakowanie

Wiele przedsiebiorstw btednie sadzi, ze najwazniejsze w opakowaniach sg aspekty marketingowe
i sprzedazowe. Moze tak by¢ w przypadku opakowan produktowych, przeznaczonych dla punktow
sprzedazy. Jednakze w sprzedazy e-commerce decyzja o zakupie zapada jeszcze zanim klient zobaczy
w ogdle opakowanie produktowe. Point of purchase jest u klienta w domu. Pierwszym kontaktem
fizycznym pomiedzy konsumentem a produktem czy sklepem internetowym jest opakowanie
wysytkowe.

éD Informacje na temat réwnicy pomiedzy opakowaniem produktowym a wysytkowym znajdziecie w rozdziale 1.




Fala C Fala B

Dzieki opakowaniom z fali B
objetos¢ tadunku zmniejsza sie
o okoto 40 procent!

Oszczednos$é roczna: = 4 050 euro

Transport opakowan w kartonach typu wrap around: lepszy
transport, wydajniejszy tancuch dostaw

Sprzedawca internetowy pakuje potrzebne mu do butelek
z napojami opakowania w karton typu wrap around z tektury
falistej. Dotychczas uzywat w tym celu tektury o fali C. Puste
opakowania pakowano na euro palete (powierzchnia: 0,8 m x
1,2m) w dwoch stosach o wysokosci 1,8 metra i wysytano do
oddalonego 0 200 kilometrow  centrum  dystrybucyjnego.
Samochdd ciezarowy miesci 34 euro palety, wiec dotychczas
jednym tadunkiem mozna byto przetransportowac 34 952
opakowania.

Po optymalizacji opakowania stwierdzono jednak, ze sprzedawca
ma réwniez mozliwos¢ wykorzystania w tym celu kartonu typu wrap
around z cienszej fali B. Jego produkt opakowaniowy jest bowiem
samonosny, co powoduje, ze ryzyko zgniecenia stosu jest znikome.
Wskutek owej optymalizacji mozna utozy¢ na jednej palecie 412
opakowan wiecej przy tej samej wysokosci pojedynczego
opakowania, czyli tacznie 1440. Zatem tym samym samochodem
ciezarowym,  mieszczacym 34 palety, mozna  obecnie
przetransportowac 48 960 jednostek opakowaniowych.

Sprzedawca internetowy potrzebuje miesiecznie okoto 100 000
pustych opakowan na napoje. W skali roku optymalizacja
rozwigzania wrap around zfali C na B oznacza dziewiel
samochodow ciezarowych mniej. Zaktadajac, ze kurs samochodu
ciezarowego w obie strony kosztuje okoto 450 euro, méwimy
0 oszczednosci rzedu 4 050 euro rocznie. Ponadto przyczynia sie to
do polepszenia bilansu CO2.

@ Odpowiedz na pytanie, dlaczego zrownowazony rozwdj

odgrywa takg wazng role, znajdziecie w dygresji na stronie 24.

Kolejng zaleta jest mnigjsza ilos¢ palet z materialem
opakowaniowym, jaka sprzedawca internetowy musi przechowywac
w centrum dystrybucyjnym. Jezeli dotychczas wynajmowat 49
stanowisk za 5 euro miesiecznie, to teraz potrzebuje juz tylko 35.
Pozwala mu to zaoszczedzi¢ rocznie 840 euro - oprécz
oszczedzonych na redukcji samochoddw ciezarowych 4 050 euro.
Wyraznie wida¢ na tym przyktadzie, jaki wptyw na tahncuch dostaw
ma jedynie minimalna zmiana opakowania. Efekt:

—

.Dzieki wtasciwej strategii pakowania oraz optymalnemu opakowaniu dziatajqcy
w sektorze e-commerce przedsiebiorca moze wytworzyc¢ znacznq wartosc¢ dodang.”
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Wiasciwa integracja opakowan w fancuchu dostaw

W fazie wprowadzania jednego lub kilku
opakowan dla swojego asortymentu
najwazniejsze  jest spetnienie  funkgji
ochronnej. (Szczegétowe informacje na
temat  funkgi  opakowan  znajdziecie
w rozdziale 1 na stronie 13).

Jezeli klient otrzyma uszkodzong przesytke
lub jej zawartos¢, to natychmiast odbija sie

to  negatywnym echem i  szkodzi
wizerunkowi  sprzedawcy. Wszak  to
opakowanie jest pierwszym fizycznym
kontaktem klienta ze sklepem

internetowym i w zwigzku z tym wptywa na
jego wizerunek. Jezeli uszkodzenie przesytki
zdenerwuje lub rozczaruje klienta, to

nastepnym razem bedzie wolat ztozy¢
zamdwienie U innego  sprzedawcy
internetowego.

Dodatkowo: Gdy opakowanie jest za
duze, zawiera duzo wypetniaczy i sktada
sie zroznych materiatow, to klient musi
sie natrudzi¢, by samemu to wszystko
zutylizowal. Z pewnoscia nie uzna
sprzedawcy za sSwiadomego aspektow
ekologicznych czy roli zrbwnowazonego
rozwoju. Gdy chce sie dobrze wypasc
przed klientem, nalezy dobierac stosowna
wielkos¢ opakowania, ktére nadaje sie do
recyklingu i jest wygodne w obstudze —
na przyktad z utatwiajaca otwieranie
taSma zrywajaca i samoprzylepnym
zamknieciem do wysytki zwrotne;j.

' ,Opakowanie wysytkowe wplywa na ochrone produktu, obstuge,

7z

sktadowanie, transport oraz na koszty zwigzane z tarncuchem dostaw.”

Zoptymalizowana wysytka tub na plakaty: Zamiast wysyta¢ plakaty w tekturowych tubach z przykrywkami z tworzywa sztucznego w fancuchu dostaw
zastosowano czworokatne kartony (w trzech réznych dtugosciach). Wynik: Przy poréwnywalnej cenie mozna byto zredukowaé potrzebne na sktadowanie
zapakowanych plakatéw miejsce o 50 procent oraz obnizy¢ odsetek reklamacji z powodu uszkodzenia plakatow wskutek otwierania sie pokrywek.
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Przy catym tym intensywnym skoncentrowaniu na potrzebach klienta nie wolno jednak zapominad
o kosztach i korzysciach w innych miejscach tancucha dostaw. Sprzedawca internetowy musi miec¢ na
uwadze swoje koszty zakupu, magazynowania i dystrybucji. Dlatego tez czasami lepsze moze okazac
sie opakowanie, ktore wprawdzie nie ma optymalnej wielkosci, ale tatwiej uktada sie w stos na palecie,
co oznacza oszczednosc¢ kosztéw logistycznych.

I Optymalne opakowanie wymaga holistycznego spojrzenia na caty tancuch

”

dostaw w sektorze e-commerce oraz rozwazenia najrozmaitszych czynnikow
kosztowych oraz korzysci.”

42



ROZDZIAt 2: OPAKOWANIA W tANCUCHU DOSTAW DLA E-COMMERCE

NA DRODZE DO OPAKOWAN INDYWIDUALNYCH

Oproécz aspektéw fundamentalnych, odgrywajacych role przy doborze czy projektowaniu opakowania
dla e-commerce — jak na przyktad r6znorodne funkcje opakowania oraz wymagania w catym tancuchu
dostaw -, jest jeszcze wiele innych, indywidualnych czynnikow.

Rézne wymagania wobec jednego rozwiazania

Kazde przedsiebiorstwo ma specyficzne potrzeby w zakresie opakowan. Nie ma znaczenia, czy méwimy
o sprzedazy stricte internetowej czy o firmie, majace dodatkowy internetowy kanat sprzedazowy -
rézne dziaty w przedsiebiorstwie beda réznie argumentowac kwestie opakowania. Dziat zaopatrzenia
preferuje tanie rozwiagzanie. Produkcja (o ile jest) bedzie szuka¢ opakowania, ktére sprawnie da sie
wigczy¢ w proces produkcyjny. Celem dziatu logistyki bedzie efektywnosé magazynowania, a takze jak
najwygodniejsza obstuga i dostawa. Natomiast dziata marketingu bedzie domagat sie opakowania,
ktore wzmocni u klienta impuls zakupowy oraz pozytywnie wptynie na wizerunek w sprzedazy
internetowej. Wszystkie te czynniki w ramach tancucha dostaw nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu
indywidualnego opakowania dla sektora e-commerce.

Od pomystu po gotowe opakowanie

Wszystko zaczyna sie od pomystu na nowy produkt lub asortyment,
ktorego potencjat bada sie na podstawie analiz rynkowych.
W nastepnym etapie nalezy zastanowi¢ sie nad doktadnym
sposobem wysytki owego asortymentu towardéw czy konkretnych
artykutow. W proces projektowania odpowiedniego opakowania
wysytkowego trzeba witgczy¢ wiele dziatéw:

Jakie opakowania powinny by¢ zastosowane? Czy majg powstac
utatwiajace otwieranie opakowania z perforacja i tasma zrywajaca
oraz przeznaczone do zwrotow opakowania z samoprzylepnym
paskiem klejagcym? Dziata zaopatrzenia musi wiedzie¢, jakich nalezy
uzy¢ materiatéw i jakie sg ich koszty. Do tego dochodza réwniez
koszty przygotowania, zwigzane z zakupem klisz i narzedzi oraz
ewentualnie koszty zmiany strategii pakowania. Nalezy réwniez
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie ilosci maja by¢ generalnie
produkowane czy wysytane — duze ilosci oznaczaja niska cene
zakupu, ale wyzsze koszty magazynowania.
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Dla dziatu marketingu decydujacym czynnikiem jest komunikacja
opakowania z klientem: Jak opakowanie ma oddziatywa¢ na klienta?
Jakie informacje musza znajdowac sie na opakowaniu? Czy nalezy
wzmocnic¢ tozsamos¢ marki (branding)? Czy skomplikowany design
ma przykuwaé wzrok? Czy jest do tego niezbedny szczegdliny
nadruk? Czy indywidualizacja jest pozadana? Jaka metode druku
nalezy zastosowac? Wszystkie te informacje dziat marketingu musi
przekazac do dziatu projektowania opakowan.

Sposéb integracji pakowania w gtdwnym procesie operacyjnym jest
dla produkcji czy sprzedazy stricte internetowej kwestig
najwazniejszg. Decydujaca role odgrywa tutaj obstuga, nadruk,
stopien automatyzacji pakowania oraz organizacja stacji lub procesu
pakowania.

Tymczasem w magazynie zainteresowanie skupia sie przede
wszystkim  na optymalnym wykorzystaniu powierzchni oraz
odpowiednim  zarzadzaniem kosztami. Dotyczy to zaréwno
magazynowania materiatébw opakowaniowych oraz pomocniczych
srodkéw opakowaniowych, jak réwniez spakowanych towaréw lub
wysytek na paletach i regatach.

W dziale ekspedycji towaru, logistyki i transportu najbardziej liczy sie
funkcja ochronna i transportowa opakowania. Czy zapewnia
dostateczng ochrone wysytanego towaru? Czy pakiety sa poreczne,
tatwo uktada sie je w stosy iprzenosi? Czy ponadto proces
transportu jest wydajny i mozliwie ekologiczny, na przyktad w
kontekscie redukcji emisji C0,?

| ostatni, nie mniej wazny aspekt: Zdanie klienta jest tak samo
znaczace, co zdania réznych dziatow przedsiebiorstwa. W procesie
projektowania opakowania zawsze tez liczy sie, czy dotrze ono do
klienta ~w  stanie  nieuszkodzonym, czy klient podczas
rozpakowywania zareaguje pozytywnie oraz czy utylizacja lub
wykorzystanie opakowania do zwrotu towaru sg wygodne.
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Optymalna stacja pakowania

Pod wzgledem informacyjnym i ergonomicznym
kazda  stacja by¢
dostosowana do osoby obstugujacej. Powinna

pakowania  powinna
posiadac: konkretny opis stanowiska pracy ze
wszystkimi etapami procesu, dostatecznie duzo
miejsca, blat roboczy z regulacja wysokosci,
zasiegu
automatyczne  doprowadzenie
pomoca lub

tasmowych. Tylko w taki sposéb zapewnia sie

wszystkie materiaty w reki oraz

towarow  za

pojemnikéw przenosnikow

efektywna i bezpieczng dla zdrowia prace
personelu takze w warunkach zwigkszonej
wydajnosci. Ponadto stacja pakowania winna

posiada¢ magazynek z réznymi, posortowanymi

Aby zaoszczedzi¢ czas, juz na poczatku nalezy
wskaza¢, co do czego ma by¢ uzyte. Trzeba
zwrocic  uwage, aby ponowne napetnianie
materiatu nie przerwato pakowania. Opakowania
powinny da¢ sie tatwo ztozy¢ recznie (lub byc
do stacji
automatycznie ijuz ztozone). Nalezy uwzglednic¢
takze mozliwos¢ szybkiego napetnienia i prostego
zamykania — za pomoca samoprzylepnego paska
klejagcego  lub  automatycznie przy
zamykarki.  Lokalizacja i ustawienie
pakowania muszg zapewni¢ ciagtos¢ dalszego

transportu zapakowanych tow=arawr,

doprowadzane pakowania

uzyciu
stacji




ROZDZIAt 2: OPAKOWANIA W tANCUCHU DOSTAW DLA E-COMMERCE

KWESTIA WEASCIWEGO DOSTAWCY OPAKOWAN

Chcac efektywnie i wydajnie zintegrowaé kwestie opakowan w tancuch dostaw dla sprzedazy
e-commerce, trzeba miec profesjonalnego partnera. Ponizsze rady moga pomoc w jego znalezieniu.

Rada 1:

Sprawdz kompetencje i doswiadczenie.

Jest wielu producentéw i dostawcow opakowan, uwazajacych sie za ekspertéw od
e-commerce. Nalezy sprawdzi¢ to w pierwszej kolejnosci. Czy dostawca ma
doswiadczenie w zaopatrywaniu sprzedawcoéw internetowych? Jakie posiada
referencje? Czy jego klienci maja podobng strukture do struktury w twoim
przedsiebiorstwie? Czy dostawca jest w stanie reagowac na potrzeby indywidualne
i opracowac catosciowy koncept opakowan? Jaka jest struktura przedsiebiorstwa
samego dostawcy? Czy posiada ptaska strukture organizacyjna i moze szybko oraz
elastycznie reagowac? W optymalnym przypadku producent opakowan jest w stanie
projektowac rozwigzania opakowaniowe na miare, ktére optymalnie odpowiadajag
twoim indywidualnym wymaganiom w zakresie sprzedazy internetowej.

Rada 2:

Postaw na wiedze procesowa.

Czy potencjalny dostawca moze tez petni¢ funkcje doradcza w kwestiach
procesowych? Witasnie w tak dynamicznym biznesie jak e-commerce sprzedawcy
internetowi potrzebuja elastycznych rozwigzan opakowaniowych, ktére zawsze beda
spetniac ich szczegdlne wymogi. Wazne jest przy tym, aby opakowanie pasowato nie
tylko do produktu, ale takze do procesu. Udane dopasowanie opakowania do
indywidualnych potrzeb zalezy od sprawnego przebiegu procesu pakowania i
dostawy oraz spetnienia wymogow w zakresie obstugi. | tak na przyktad juz zaklejane
opakowanie moze oznacza¢ dla wielu sprzedawcow internetowych, u ktérych reczne
procesy pakowania sa nieuniknione, oszczedno$¢ czasu i pieniedzy. W szczegdlnosci
branza elektroniczna coraz czesciej tak kreuje swoje opakowania produktowe, aby do
wysytki wystarczyto naklejenie zwyktej etykiety dostawy. Sprzedawcy internetowi
zyskujag na rezygnacji z dodatkowego materiatu  opakowaniowego oraz
uproszczonym procesie wysyitki, a klienci na mniejszych naktadach w zwiazku z
utylizagja.
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Rada 3:

Zapytaj o wsparcie w integracji fancucha dostaw.

Kto wspotpracuje z dostawca opakowan, powinien otrzymaé od niego kompetentne
wsparcie nie tylko w zakresie procesu pakowania, lecz catego fancucha dostaw.
Sprawdz, czy dostawca moze zaoferowac rowniez propozycje rozwigzan dla innych
proceséw, takich jak na przyktad dystrybucja, wysytka drobnicy oraz transportem
samochodowym, obowigzek oznaczania, mozliwosci kreowania opakowan pod katem
czynnikdw marketingowych oraz zarzadzanie zwrotami. Szczegdlnie w sektorach
e-commerce, ktére sa wyjatkowo narazone na zwroty, jak na przyktad branza
odziezowa, dobrej jakosci opakowanie moze sprawié, ze zwrdcony towar bez
uszkodzen dotrze do sprzedawcy. Sprzedawca minimalizuje w ten sposéb naktady
oraz koszty - twdj dostawca opakowan powinien by¢ w stanie opracowal
odpowiedni koncept.

Rada 4:

Sprawdz poziom koncentracji na kliencie koncowym.

Oprécz odpowiedzi na najwazniejsze z technicznego punktu widzenia kwestie
profesjonalny producent opakowan powinien dostarcza¢ réwniez propozycje
rozwigzan, majace na celu zwiekszenie poziomu satysfakcji klientéw. Moment,
w ktérym adresat trzyma w dioniach swoja paczke jest wazng chwilg fizycznego
kontaktu z klientem — dla sprzedawcow internetowych czesto nawet pierwszym
i ostatnim. Dlatego niezwykle wazne jest, aby i opakowanie cechowat profesjonalizm.
Im bedzie ono atrakcyjniejsze i wygodniejsze w obstudze, tym wieksza wywota rados¢
i zadowolenie u odbiorcy. Twéj dostawca powinien potrafi¢ kompetentnie i fachowo
doradzi¢. Czy jest w stanie dostarczyé opakowanie z tasma zrywajaca
i samoprzylepnymi paskami klejacymi? Jakie mozliwosci nadruku oferuje? Wszystko
to jest decydujace w wyborze odpowiedniego dostawcy opakowan.

Rada 5:

Wymagaj sSwiadomego podejscia do odpowiedzialnosci oraz zréwnowazonego
rozwoju.

Opakowania z tektury falistej i kartonu same w sobie sg juz ekologiczne — pozyskuje
sie je z surowcéw odnawialnych i sa tatwe w recyklingu. Korzystajac z takich
opakowan, sprzedawca internetowy nie tylko dba o $rodowisko, lecz moze
wykorzystaé réwniez pozytywny wizerunek, zwigzany ze zréwnowazong strategig
opakowan, umieszczajac na przyktad stosowny nadruk.

.~Prawdziwy zrownowazony rozwoj sprzedawcy internetowi osiqgajq
Jjednak tylko wtedy, gdy przetwarzalny materiat opakowaniowy
rzeczywiscie moze wrocic do obiegu surowcow.”

Swiadomy odpowiedzialnoéci dostawca dba o chronigcy zasoby odzysk i ponowne
wykorzystanie opakowan ze zwrotem towardw.
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ALTERNATYWA Z TEKTURY FALISTEJ!

PRZEMYSLANE WIELKOSCI OPAKOWAN!

OSZCZEDNOSC CZASU ORAZ KOSZTOW!

Pomyslna implementacja faiicucha dostaw

Sytuacja wyjsciowa: System IT ma nastepujacy przeptyw pracy: Palety z artykutami sg dostarczane
samochodami ciezarowymi i trafiaja do magazynu wysokiego sktadowania, gdzie sa przechowywane.
Z magazynu wysokiego sktadowania artykuty sa pobierane za pomoca systemu gtosowego (pick of
voice). Artykuty trafiaja do plastikowych skrzynek, ktére sg transportowane na tasmach do stacji
pakowania. Pracownicy pakuja artykuty w opakowania z tektury falistej, etykietuja je i za
posrednictwem przenosnika taSmowego przekazuja do zatadunku na samochody ciezarowe, gdzie
towar jest wysytany jako drobnica.

Wymog 1:

Plastikowe skrzynki sa trudne w magazynowaniu
i utrzymaniu. Nie mozna ich zlozy¢, trudno
ukfadac je w stosy i zabieraja duzo miejsca, ktore
jest przeciez ograniczone. Ponadto w przypadku

zabrudzenia wymagaja pracochtonnego

czyszczenia. Przyda sie alternatywa z tektury

falistej.

Efekt 1: e ——
Rozwigzaniem byto wprowadzenie sktadanych

tacek  ztektury  falistej pieciowarstwowej c

o szerokosci przenosnika tasmowego. Mozna je .

sktadowac na ptasko, a w przypadku zabrudzenia

trafiajg na makulature. v
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Wymég 2:

Dotychczasowe opakowania z tektury falistej sa
podzielone na 20 kategorii wielkosciowych. Analiza
zastosowanych opakowan pod wzgledem wielkosci
i struktury powinna dostarczy¢ informacji na temat
potencjatu optymalizacyjnego.

Efekt 2:

Po przeprowadzeniu analizy produktéow pod katem
wielkosci okreslono cztery kategorie wielkosSciowe
opakowan. Klient zyskuje, otrzymujac lepsze ceny,
poniewaz moze teraz zamawiac wieksze ilosci.

Wymag 3:
Ogodlnie pakowanie artykutdw na stacji pakowania ma przebiegac
szybciej, aby zaoszczedzi¢ czas oraz koszty.

Efekt 3:

Mniegjsza liczba potencjalnych opakowan przyspiesza ich wybor.
Ponadto niektére opakowania posiadaja automatyczne dno, co
eliminuje potrzebe zaklejania spodu. Dodatkowo zastosowanie
samoprzylepnego paska klejacego jeszcze bardziej skraca cenny czas
pakowania i tym samym redukuje koszty.
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Lista kontrolna: Implementacja opakowania w tancuchu dostaw dla e-commerce

1. Jakie produkty sa do zapakowania i wysytki?
* Produkt 1:
 Produkt 2:
» Ewentualnie inne

2. lle produktow rocznie pakuje sie i wysyta?
e Produkt 1: szt.
* Produkt 2: szt.
« Ewentualnie inne

3. Jakie sa wymiary produktéw do zapakowania? Dt. x Szer. x Wys.?
* Produkt 1: (Dt. x Szer. x Wys.)
* Produkt 2: (Dt. x Szer. x Wys.)
» Ewentualnie inne

4. Jak sa pakowane produkty?

O recznie
O automatycznie (sktadarka)

5. Jak sa zamykane pakiety?

O samoprzylepny pasek klejacy O ... O..
O tasma klejaca O.. O..
6. Jak sa wysytane produkty?
O centrum ustug typu fullfilment O ustuga przewozu paczek
O spedycja O .. O ..

7. Jak wygladaja stacje pakowania?
* lle r6znych opakowan sie stosuje?
 Czy opakowania sg doktadnie dopasowane do produktu?

O tak O nie
- Jakie rozne materiaty opakowaniowe sg stosowane?
o o (0] o
0] o (0] o

8. Jaka jest pojemno$¢é magazynu?
« lle pakietéw miesci sie na palecie, regale lub w miejscu sktadowania?

* lle jest takich miegjsc sktadowania?
* |lle miejsc sktadowania potrzeba na opakowania?

9. Czy opakowanie ma posiada¢ nadruk?
« Jesli tak, to ile kolorow?
O 1c 0 2c 0 3c 0 4c
« Jedli tak, to jaka metoda?
O druk fleksograficzny O druk offsetowy O druk cyfrowy O etykiety
« Jedli tak, to jaki procent opakowan ma posiadaé nadruk?

10. Czy opakowania majg by¢ uzyte do ewentualnych zwrotéw?
O tak O nie
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TAK TO WYGLADA

Opakowanie e-commerce jest waznych elementem tarncucha dostaw: Wptywa
na ochrone produktu, obstuge, sktadowanie, transport oraz na koszty zwiazane
z fancuchem dostaw.

Opakowanie e-commerce trzeba sprawnie zintegrowac z tancuchem dostaw,
aby umozliwic¢ jak najefektywniejsza sprzedaz internetowa.

Dzieki wtasciwej strategii pakowania oraz optymalnemu opakowaniu dziatajacy
w sektorze e-commerce przedsiebiorca moze wytworzy¢ znaczng wartos¢
dodana.

W procesie projektowania opakowania powinny uczestniczy¢ wszystkie
zainteresowane dziaty przedsiebiorstwa — zaopatrzenie, marketing, produkcja
i logistyka — oraz uwzgledni¢ zyczenia klientow.

Na stacji pakowania zbiegaja sie rozne przeptywy materiatu: Czesto na tym
odcinku mozna jeszcze znaczaco zoptymalizowac czas oraz koszty.

Dobrze wyselekcjonowany dostawca opakowan zna sie nie tylko na
opakowaniach, ale petni rowniez funkcje doradcy i wspiera we wszystkich
aspektach, ktére sg istotne w danym fafncuchu w ramach sprzedazy
e-commerce — od zwiekszania wydajnosci, poprzez dziatania marketingowe,
po zrébwnowazony rozwoj.
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OPAKOWANIE JAKO INSTRUMENT MARKETINGOWY

> PRZEZYCIE DLA KLIENTA
> ,ZASKOCZ MNIE!": IDEALNE WRAZENIA PODCZAS ROZPAKOWYWANIA

> PERSONALIZACJA | SERIALIZACJA DZIEKI NADRUKOWI CYFROWEMU
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ROZDZIAL 3: OPAKOWANIE JAKO INSTRUMENT MARKETINGOWY

PRZEZYCIE DLA KLIENTA

W klasycznej sprzedazy sklepowej — poza regatami dyskontowymi i koszami z wyprzedaza — stacjonarni
sprzedawcy detaliczni czesto inwestuja bardzo duzo czasu i pasji w prezentacje swoich towarow.
Zadnemu wiascicielowi sklepu nie przysztoby do gtowy, aby zapakowa¢ klientowi zakupiony towar
w zwykty brazowy karton i pozwoli¢ tak wyjs¢. Dlaczego wiec w sprzedazy e-commerce miatoby by¢
inaczej? Szczegdlnie, ze przeciez moment, w ktérym klient po raz pierwszy doswiadcza towaru na
zywo, zaliczany jest do najbardziej emocjonalnych w catym procesie zakupowym. Kto traktuje swoje
opakowanie e-commerce jedynie jako koniecznos¢ logistyczna, zapewnia tylko bezpieczng dostawe
swoich towarow. Nie wykorzystuje prawdziwego potencjatu opakowania wysytkowego. Wiadomo
bowiem, ze:

—

.Opakowanie jest idealnym instrumentem marketingowych w sprzedazy

e-commerce.”
EA
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Funkcje marketingowe opakowania e-commerce
Wielu sprzedawcdw internetowych musi dopiero wdrozy¢ dla swoich opakowan wysytkowych to, co
w przypadku opakowan produktowych jest sprawa oczywista:

' Droga do produktu wiedzie przez opakowanie.”

”

Opakowanie produktowe jest zatem wyposazane we wszystkie wazne informacje i nadaje mu sie
atrakcyjna forme - pasujaca do tozsamosci produktu oraz potrzeb grupy odbiorcéw. Tak samo
powinno by¢ rowniez w przypadku opakowan wysytkowych, poniewaz to one sg pierwszym — i czesto
tez jedynym — kontaktem fizycznym ze sklepem internetowym: chwilg, ktéra decyduje o zakupie lub
jego zaniechaniu oraz podejsciu do danego sprzedawcy internetowego w przysztosci. Opakowanie
petni role — zwlaszcza w przypadku internetowej sprzedazy mody — swego rodzaju przymierzalni, w
ktérej nabywca moze produkt wyprébowac i go dotknaé, a takze jest nosnikiem informacji oraz
ambasadorem marki. Ponadto opakowanie wptywa na doznania podczas otwierania i rozpakowywania
— moze wywotywac pozytywne oraz negatywne emocje. Dlatego:

.Forma opakowania oraz prezentowanie w nim artykutéow muszq by¢ spodjne
z wizerunkiem sklepu internetowego.”

Funkcje
marketingowe
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Funkcje marketingowe opakowania e-commerce: Opakowanie wysytkowe mozna wykorzysta¢ do komunikacji z nabywca na wiele sposobow —
jako nosnik informacji (na przyktad w celu przekazania wskazéwek dotyczacych obstugi), w roli ambasadora marki, do kontaktu haptycznego oraz
wywotania pozytywnych emogji u klienta w zwigzku z produktem i sklepem internetowym.
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Unboxing jako szczesliwa chwila i trik marketingowy

l Moment rozpakowywania (ang.: unboxing) jest pierwszym rzeczywistym

”

i w zwiqgzku z tym najwazniejszym kontaktem bezposrednim klienta
z towarem i sklepem internetowym.”

Rozpoczyna sie on juz w chwili przyjmowania przez nabywce swojej paczki w drzwiach (lub w punkcie
Paketshop czy paczkomacie). Idealnie oddata swego czasu ten moment reklama Zalando, prezentujaca
legendarny juz ,okrzyk szczescia”: Rados$¢ na mysl o otrzymaniu zamdwionego towaru siega zenitu.
Zamyst: Odbiorca otrzymuje paczke i po logotypie sklepu od razu widzi, o co chodzi. Ponownie
wyzwala to w nim ched posiadania towaru i budzi tez ciekawos$¢, ptynaca z wizji doswiadczenia artykutu
(artykutdow) w rzeczywistosci. Oczywiscie opakowanie musi by¢ nienaruszone. Inaczej odbiorca
obawiatby sie raczej, ze zamowiony przez niego towar jest uszkodzony — szok przyémitby szczescie.

Najwazniejszy moment: Razem z MaFo firma Zalando zapytata klientéw internetowych, na mysl o jakiej chwili z reguly ciesza sie najbardziej,
zamawiajac odziez czy obuwie. Najczesciej udzielana odpowiedz przez ponad potowe ankietowanych (52 procent) brzmiata: Jest to chwila, kiedy
otrzymuje paczke i rozpakowuje swoje nowe rzeczy.

Rola opakowania w pozytywnych doznaniach klienta w chwili otrzymania zamdwionego towaru jest
bezsporna: Wedtug badan instytutu EHI Retail Institute dla ponad potowy kupujacych przez Internet
(59 procent) wazne znaczenie ma atrakcyjny wyglad opakowania wysytkowego. Dla 41 procent
ankietowanych liczy sie takze atrakcyjne wnetrze opakowania, a opakowanie produktowe winno by¢
atrakcyjne dla 35 procent klientéw.4 Pozytywne emocje podczas rozpakowywania to narzedzie
marketingowe, ktorym sprzedawcy internetowi postuguja sie, aby sprawi¢ klientom przyjemnosc,

wyrdznic sie na tle konkurencji a nawet obnizy¢ odsetek zwrotéw. Jak doktadnie to dziata?
4 https://www.ehi.org/de/studien/versand-und-retourenmanagement-im-e-commerce-2014/.
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Kreacja wtasciwych emocji podczas
rozpakowywania

LILLYDOO s ————_ o Genaos

Zasadniczo opakowanie powinno sie wygodnie
rozpakowywa¢, na przyktad za pomoca tasmy
zrywajacej, utatwiajgcej otwieranie, posiadac
samoprzylepne paski klejagce do ponownego
zamkniecia oraz odpowiednig wielkos¢ i zawartos¢
opakowania wysytkowego.

@.’czegé{owe informacje na temat réznorodnosci
opakowan znajdziecie w rozdziale 1, strona 13.

Nie wolno zapomina¢ tez o nastepujacych
kwestiach: Odbiorca na pierwszy rzut oka
rozpozna, czy opakowanie jest wysokiej jakosci i
odpowiednie dla zamdwionego przez niego
towaru. Trzymajac je w dtoniach lub otwierajac,
bedzie tez w stanie oceni¢, czy opakowanie jest
ekologiczne. Odpowiednie nadruki dotyczace
mozliwosci  recyklingu lub  CO2-footprint na
opakowaniu moga od pierwszej chwili zapewnic¢
pozytywny odbiér, kreujacy wizerunek nadawcy.
Opakowanie e-commerce mozna tez wykorzystaé
do oczarowania odbiorcy, przemoéwienia do jego
emogji,  podkredlenia  charakteru  produktu
i pokazania klientowi poprzez personalizacje, ze
jest wyjatkowy. Mozliwosci uzyskania tych efektow
sg niemal nieskonczone: osobista wiadomos¢ lub
kartka z podziekowaniem dla odbiorcy, ktora
zobaczy w swojej paczce jako pierwszg; utozenie
produktu w kartonie; wybér wypetniacza; vouchery
oraz specjalne wyrdzniki na wewnetrznej lub
zewnetrznej stronie opakowania, jak na przyktad
nadrukowane kody QR do wudziatu w grach
losowych, badz dodatkowe informacje o produkcie,
zaproszenie do zaopiniowania sklepu itd.

—

.Wazne jest, aby wybrane metody pasowaty pod wzgledem stylistycznym
i optycznym do wizerunku firmy oraz tozsamosci sklepu."

Sprzedawcy internetowi powinni tez zastanowic sie,
czy nie warto jednak zainwestowaé w wyjatkowe
wrazenia klienta podczas rozpakowywania paczki
oraz jak to moze wyglada¢, aby zaréwno
opakowanie, jak i prezentacja towaru pasowaty do
zamoéwionych  artykutdw oraz  byly spdjne
koncepcyjnie z prezentacjg w sklepie
internetowym.
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WRAZENIA PODCZAS

SRAZENIQ BODRZAS ROZPAKOWYWANIA

ROZPAKOWYWANIA WAZNE BARDZO WAZNE (SEGMENT

11 LUKSUSOWY)

WRAZENIA PODCZAS

ROZPAKOWYWANIA MNIEJ WRAZENIA PODCZAS
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WAZNE ROZPAKOWYWANIA WAZNE

NISKA

NISKI SEGMENT CENOWY

Znaczenie ,unboxing moment”: Dostawca ekskluzywnych i drogich artykutéw markowych ma
wymagajaca i zamozna grupe odbiorcdw. Zatem opakowania i produkty winny spetnia¢ oczekiwania
klientow oraz wpisywac sie w segment cenowy sklepu. Natomiast sklep internetowy, ktéry pozycjonuje
sie jako najtanszy za pomoca duzych rabatow i cen dumpingowych, przypuszczalnie z powodu niskiej
marzy nie chce pozwoli¢ sobie na inwestowanie w wysokiej jakosci opakowania. Klient bez watpienia
skupi sie w tym wypadku raczej na niskiej cenie, anizeli na przezyciu emocjonalnym. Nalezy zatem
odpowiedzie¢ sobie na dwa pytania: Jak mocne sg wystane marki? Czy sa one raczej tanie, czy drogie?
Im silniejsza marka i drozszy towar, tym wazniejsze beda optymalne emocje, towarzyszace
rozpakowywaniu.
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ROZDZIAL 3: OPAKOWANIE JAKO INSTRUMENT MARKETINGOWY

, ZASKOCZ MNIE!";
WRAZENIA
ROZPAKOWYWANIA

IDEALNE
PODCZAS

Odbiorca uznaje za oczywiste, ze zamowione w sklepie internetowym towary otrzyma na czas i bez
uszkodzen. Aby jednak przebic¢ oczekiwania nabywcy i pozytywnie go zaskoczy¢, sprzedawcy
internetowi powinni uczyni¢ z rozpakowywania przezycie. Ale jak?

4

&0 Online-Shop ® oon

WA IACREENGES AACRMART  BEROELLE GEAOENT  ENEATIWIRIRATY SN ALEA SN TORETY

Wi O pE

@ e
o v

Rada 1:

Rozszerz swoje opakowanie.

Opakowanie to co$ wiecej, niz zadaniowy Srodek
logistyczny. Liczy sie pierwsze wrazenie — zasada ta
dotyczy w tym samym stopniu klasycznego handlu,
co sektora e-commerce i producentow.
Opakowanie towaru jest pierwszg rzecza, z ktéra
klient ma bezposredni kontakt. Mozna na nim
umiesci¢  konkretne informacje, takie jak na
przyktad dane z tancucha dostaw czy wskazowki
dotyczace aspektow ekologicznych oraz utylizacji
opakowania. Dzieki specjalnym oznaczeniom, jak
na przyktad kody QR, mozna udostepni¢ swoim
klientom dostep do dodatkowych danych,
promocji czy medidw spotecznosciowych. Ten tak
zwany ,extended packaging” daje sprzedawcom
internetowym ciekawe mozliwosci komunikacji czy
interakcji ze swoimi klientami.

Rada 2:

Uczyn swoje opakowanie
charakterystycznym.
Wybierz charakterystyczny, pasujagcy do stylu
twojego sklepu internetowego i preferencji grupy
odbiorcow design opakowania: otwartg fale,
jaskrawe kolory ioczywiscie nazwe marki na
opakowaniu. Kreatywno$¢ niemal bez granic.
Wyrézni cie to na tle konkurencji w sektorze
e-commerce. Twoja marka bedzie rozpoznawalna,
co pozytywnie wptynie na wrazenia klienta podczas
kazdego rozpakowywania  przesytki.  Spraw,
aby rados¢ w oczekiwaniu na dostawe byta
wiekszajuz ~ w  chwili  otrzymania  paczki.
Pamietaj tez nastepujacych  kwestiach: Radoscia
z rozpakowywania paczki ludzie chetnie dzielg sie

Z przyjaciotmi. w dobie medidéw
spotecznosciowych nie mozesz wymarzy¢ sobie
lepszej kampanii reklamowej sklepu, anizeli



poprzez klientow, publikujacych zdjecia i filmiki z
otrzymana paczka.
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Rada 3:

Zadbaj, aby rozpakowywanie byto wygodne.

.Z wierzchu blichtr, a w $rodku ruina” — to oczywiscie nie powinno sie zdarzyc.
Szczegdlnie w przypadku oryginalnych i atrakcyjnych opakowan wysytkowych nalezy
postarac sie, aby nie zawie$¢ oczekiwan. Oprocz doznan wizualnych i haptycznych do
wrazen zwigzanych z rozpakowywaniem zalicza sie takze optymalna obstuga. Nie moze
zatem brakowac¢ wskazoéwek odnosnie kierunku rozpakowywania, tasm zrywajacych itp.
Artykuty w kartonie powinny by¢ rozmieszczone w taki sposéb, aby uchronié je przed
uszkodzeniami. Nalezy tez pamieta¢ o zasadzie dotyczacej materiatu opakowaniowego
i wypetniaczy: Tak duzo, jak trzeba i tak mato, jak to mozliwe W koncu klient bedzie
musiat to wszystko zutylizowaé. W przypadku sprzedazy e-commerce wcigz nierzadko
zdarza sie sytuacja, kiedy klient chce co$ odestac i powinien réwnie tatwo moc uzy¢ do
tego celu opakowania wysytkowego.

Rada 4:

Zaoferuj indywidualny dodatek.

Méwi sie, ze drobne prezenty utrzymuja przyjazi. A gdyby tak swoim klientom réwniez
zaproponowac upominki: czekoladowe podziekowanie za pierwsze zamowienie,
dotaczany do kupionego towaru gratis srodek do pielegnacji czy prébka najnowszego
kosmetyku? Sprzedawcy internetowi chetnie tez wysytaja ekskluzywne vouchery,
zwiekszajac w ten sposéb szanse na otrzymanie niebawem kolejnego zamodwienia.
Trzeba tylko pamieta¢ o dwoch rzeczach: Po pierwsze nie nalezy juz z gory reklamowac
sie prezentem — nie bedzie on juz bowiem niespodzianka. Po drugie: Wybierajac
upominki, nalezy pamieta¢, ze klienci beda rozczarowani, jesli po trzeciej lub czwartej
dostawie nagle przestang otrzymywac prezenty.

Rada 5: Komunikuj sie z odbiorca w sposéb
inteligentny i spersonalizowany.

Wielu  sprzedawcéw  internetowych  wykorzystuje
dofaczanie ulotek jako pole do wspdtpracy z innymi
dostawcami czy dodatkowe zrédto dochodow. Niestety,
wraz z wypetniaczami  ladujg one w $mietniku.
Przyczyna: Sa nieodpowiednie, nie osobiste — ale i
niedoceniane.  Odpowiednio  dobrane  materiaty
reklamowe moga nie tylko wzbudzi¢ zainteresowanie
klienta, lecz takze reklamowa¢ twodj wiasny asortyment.
Przez zwyczaje zakupowe i klikniecia klientow w twoim
sklepie mozna poznac¢ ich preferencje i potrzeby.
Sporzadzone na tej podstawie rekomendacje
produktéw czy cenne informacje Swietnie nadaja sie na
materiat reklamowy, dotaczany do przesytki. Kierowane
sg one bowiem do odbiorcy osobiscie i s3 o wiele
trafniejsze, anizeli przypadkowe skomponowane ulotki
reklamowe. taczac je z rabatem lub darmowa przesytka
przy  kolejnym  zamdwieniu, mozna  zwiekszy¢
prawdopodobienstwo konwersji zamowienia
z jednorazowego na ponowne.
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ROZDZIAt 3: OPAKOWANIE JAKO INSTRUMENT MARKETINGOWY

PERSONALIZACJA | SERIALIZACJA DZIEKI
NADRUKOWI CYFROWEMU

Wraz z rozwojem cyfryzacji, sposobdéw wyszukiwania informacji, metod $ledzenia online itd., dzieki
ktérym przedsiebiorstwa internetowe chca lepiej pozna¢ swoich klientdéw, rosna tez wymagania
konsumentow: Oczekujg oni traktowania przez dostawcow z faktycznym zrozumieniem oraz
indywidualnego podejscia — zamiast zasypywania niezgrabnymi i nieodpowiednimi reklamami.
Ponadto czas na przygotowanie kampanii marketingowych jest coraz krotszy. Nowy trend na rynku
wymaga niemal natychmiast stosownej kampanii. Kto dziata ospale, traci niebywaty potencjat
obrotowy. Dobra wiadomos¢: Technologia nie tylko wyzwala i napedza owe tendencje rozwojowe, lecz
daje takze odpowiednie mozliwosci dotrzymania kroku w tak zawrotnym tempie zmian — na przyktad
dzieki cyfrowemu nadrukowi na opakowaniach.

s

Osobisty, osobistszy, spersonalizowany

Bardziej niz kiedykolwiek dotad marketing ma dzi$ za zadanie, nawigza¢ z klientem indywidualny,
spersonalizowany dialog. Nie chodzi tu tylko o osobiscie adresowane biuletyny informacyjne czy
mailing, lecz o kompleksowy koncept marketingowy z klientem indywidualnym w roli gtéwnej. Koncept
ten szczegdlnie w sektorze e-commerce uwzglednia takze opakowanie wysytkowe. Personalizacja to
jednak o wiele wiecej, anizeli tylko poprawny adres na etykiecie czy prawidtowa forma grzecznosciowa
na dofaczonej fakturze — personalizacja oznacza wejscie z odbiorcg w osobisty dialog, ktéry moze by¢
tez wyjatkowo subtelny. Przyktad: Sklep odziezowy, wyrdzniajacy ulubiony kolor swojego klienta na
podstawie wybranych przez niego artykutdow, moze zyska¢ w zakresie personalizacji, wybierajac
opakowania, wypetniacze czy nadruki w ulubionym kolorze klienta — klient powigze woéwczas to samo
pozytywne wrazenie ze sklepem internetowym, co z ulubionym kolorem. Nawet jesli rozgryzie éw trik
marketingowy, przekona sie, ze sprzedawca internetowy jest gotow reagowad na indywidualne
potrzeby swoich klientow.
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Druk cyfrowy — nowe rejony dla marketingu

Marketing, ktéry dostrzega potencjaty opakowania,
krétszych  odstepach
mniejszych ilosciach potrzebuje na opakowaniu

W coraz czasu | coraz
wysytkowym bodzcéw wizualnych oraz mozliwosci
wchodzenia w interakcje na specjalne kampanie
oraz personalizacje. Wyzwanie w nadruku
opakowan polega na rozbijaniu duzych ilosci na
dowolng ilos¢ mniejszych serii oraz zapewnianie
wysokiej jakosci nadrukéw przy duzej predkosci
produkgji. Nic zatem dziwnego, ze druk cyfrowy
przezywa obecnie bum, skoro daje rozwiagzania,

dokfadnie odpowiadajace nowym wymogom.

Technika druku
bezkontaktowy nadruk na materiatach o roznej

cyfrowego umozliwia
grubosci i strukturze - przy zachowaniu wysokiej
jakosci. Nadruki mozna wykonywaé na papierach
powlekanych o zamknietej powierzchni oraz arkusze
niepowlekane, zapewniajac wysokiej jakos¢ efekt
wizualny oraz wyjatkowa trwatos¢ kolorow przy
uzyciu przyjaznych dla srodowiska i dopuszczonych
do kontaktu bezwonnych  farb
drukarskich. Naktad identycznych
opakowan wysytkowych mozna wyprodukowac z

Z Zywnoscia,
Dodatkowo:

dowolna iloscig nadrukéw — idealne rozwigzanie do
marketingowych  czy  akgji
jest  produkcja  pod
zapotrzebowanie, z mnigjsza iloscig naddatkow czy

serii, kampanii

sezonowych.  Mozliwa

resztek, co z kolei przyczynia sie do obnizenia

kosztéw magazynowania.

Nowa réznorodnos¢ kreacji opakowan: Technika druku cyfrowego otwiera zupetnie nowe mozliwosci nadruku na opakowaniach
wysytkowych z tektury falistej i litej oraz niesie ze soba niepoznane bogactwo wariantow.

Konkretne korzysci marketingowe druku cyfrowego

Technologia druku cyfrowego daje mozliwos¢ wykonywania nadrukéw w naktadach od matych po duze —

w kategoriach seryjnych, regionalnych, sezonowych, okazjonalnych i personalnych.

Nie ma kosztow zwigzanych z kliszami, formami drukowymi czy przestawami do serializacji.

Czas przygotowania jest bardzo krotki. Daje to specjalistom ds. marketingu maksimum aktualnosci —

idealne warunki do realizacji spontanicznych pomystéw marketingowych.

Uzyskany nadruk charakteryzuje sie wysoka jakoscia, z
wiasciwosci powierzchni materiatu.

blizona do druku offsetowego i jest on niezalezny od

Metoda ta gwarantuje powtarzalnos¢ i spdjnos¢ nadruku.
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Limitowana edycja: Nieustanna elastycznos¢ i szybkos¢ na rynku

Nie tylko na pfaszczyznie osobistej elastycznos¢ jest miliarda euro).> Dzieki cyfrowej technice
cecha pozadana. Specyficzny design opakowan jest druku istniejace wzory opakowan mozna
potrzebny réwniez do regionalnych, sezonowych modyfikowa¢ sezonowo - na przyktad
oraz innych ograniczonych kampanii  umieszczajac na nich sezonowe motywy czy
marketingowych. Tylko tak marketing moze kody promocyjne lub wykorzystywaé jako
reagowaé na wymagania rynku oraz permanentnie opakowania prezentowe, aby jeszcze bardziej
wykorzystywa¢  opakowanie  jako instrument napedzi¢ $wigteczng sprzedaz.
marketingowy. W sektorze e-commerce Boze
Narodzenie to najbardziej lukratywny okres w roku:

W roku 2015 internetowi sprzedawcy detaliczni @
odnotowali w tym czasie ponad jedng czwarta insgesamt-und-zu-weihnachter.
(11 miliardéw euro) swoich rocznych obrotéw (39,8

5 https://de.statista.com/statistik/daten/studie
/166745/umfrage/ einzelhandel-umsaetze-im-internet-

PRODUNT

2000,

‘ﬁuum'f\'

PRODUNT , e PRODUKT

Nadruk seryjny: Druk cyfrowy umozliwia wykonywanie na opakowaniach produktowych nadrukéw regionalnych, sezonowych, okazjonalnych czy
promocyjnych — w dodatku szybko i tanio. Réwniez w sprzedazy internetowej juz mate naktady moga otrzymac inny design dla odmiany. (Zrodto ilustracji:
Schumacher Packaging)
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Lista kontrolna: Aspekty marketingowe opakowania wysytkowego - czy pomyslano o wszystkim?

« Jak twoje opakowanie wptywa na produkty konkurencji?

Jakie opakowania wysytkowe stosuje twoja konkurencja?

+ Jak mozna wykreowac twoje opakowanie wysytkowe, aby harmonizowato z oferowanym
asortymentem oraz tozsamoscia sklepu?

« Czy opakowanie przemawia do twojej grupy docelowej — i tym samym do odbiorcy?
+  Czy kolory sg dobrane do zawartosci lub wizerunku firmy?
+  Czy nazwa marki lub sklepu jest nadrukowana wyraznie?

< Czy opakowanie ma posiada¢ nadruk na zewnatrz — ryzyko kradziezy (patrz rozdziat 1, str. 18) - i/lub
wewnatrz?

- Czy twoje opakowanie wysytkowe budzi zaufanie, przykuwa uwage, wywotuje radosc i ciekawos$¢?
- Czy opakowanie prezentuje swoje walory takze w niekorzystnym oswietleniu?
< Czy twoje opakowanie moze pozytywnie wptynac¢ na biezace lub przyszte decyzje zakupowe?

- Jaki jest stosunek kosztow opakowania wraz z projektem do wartosci towaru?
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TAK TO WYGLADA

+  Opakowanie wysytkowe to wszechstronny instrument marketingowy.
+ Moment rozpakowywania to pierwszy kontakt haptyczny klienta z zaméwionym
towarem czy sklepem internetowym: najwazniejsza i najbardziej emocjonalna chwila

w zakupach internetowych.

- Za pomoca wiasciwego opakowania wysytkowego mozna pozytywnie wptynaé na
wrazenia podczas rozpakowywania.

« Dzieki cyfrowej technice druku opakowania mozna serializowa¢ regionalnie,
sezonowo, okazjonalnie i promocyjnie czy nawet wedtug indywidualnych potrzeb

klienta.

+ Na stacji pakowania zbiegaja sie rozne przeptywy materiatu: Czesto na tym odcinku
mozna jeszcze znaczaco zoptymalizowac czas oraz koszty.

< Mimo nieograniczonej kreatywnosci opakowanie powinno zawsze pasowac do grupy
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WNIOSEK: SUKCES TWOJEGO SKLEPU INTERNETOWEGO DA  SIE
ZORGANIZOWAC

ZROB TO WLASCIWIE | PRZEBIJ SIE!
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Lista kontrolna: Wydobadz ze swoich opakowan e-commerce to, co najlepsze!

1.

10.

1.

Czy opakowanie zapewnia dostateczng ochrone i dotarcie nieuszkodzonego towaru do odbiorcy?
Otak Onie

Czy opakowanie... ?

O jest stabilne i wytrzymate na obcigzenie O mozna uktada¢ w stosy O mozna tatwo i pewnie chwyci¢
O jest fatwe w obstudze O nie zajmuje duzo miejsca w magazynie O mozna zadrukowaé

0O fatwo sig otwiera 0 nadaje sie do recyklingu 0 nadaje sie do zwrotu towaru
0.. 0...

Czy jest konieczno$¢ zastosowania specjalnej ochrony przed kradziezg?
Otak Onie

Z jakiego materiatu sktada sie opakowanie?
O folia O papier O tektura lita O tektura falista

Czy ma posiada¢ nadrukowang informacje o zréwnowazonym zréwnowazonym rozwoju?
Otak Onie

Czy opakowanie jest efektywne pod wzgledem kosztowym? Czy ilo$¢ i cena uzytych materiatow spetniajg zasade ,tak
duzo, jak trzeba i tak mato, jak to mozliwe™?

Otak Onie

Jaki nadruk ma posiada¢ opakowanie?

O wcale O sezonowy O regionalny

O okazjonalny O promocyjny O wedtug indywidualnych potrzeb klienta
O offsetowy O cyfrowy O jednokolorowy O dwukolorowy

O fleksograficzny O wcale O trojkolorowy O czterokolorowy

O ze zdobieniami:

Czy (planowany) nadruk pasuje do wizerunku firmy?

Otak Onie

Jakie dziatania podejmujesz, aby zadbaé¢ o optymalne wrazenia podczas rozpakowywania?

O (jeszcze) zadne O informacja o zrwnowazonym rozwoju O oryginalny design zewnetrzny

O upominki O spersonalizowane mat. reklamowe w opakowaniu O oryginalny design wewnetrzny

O pro$ba o opinie zwrotng O rozwigzania utatwiajace rozpakowanie O zmieniajacy sie, spersonalizowany design
od klienta (perforacja, wskazowki)

0..

Czy masz juz swojego dostawce opakowan, wzgl. czy jeste$ z niego zadowolony?
Otak O nie, poniewaz

Czy jest potrzeba optymalizacji w kwestii opakowan?
O nie O tak, mianowicie:
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O GRUPIE SCHUMACHER PACKAGING

DUCH PRACY ZESPOLOWE)J, BLISKI KONTAKT Z KLIENTEM,
ELASTYCZNOSC.

FILOZOFIA, POSTEP | WIZJA

Nalezymy do najwiekszych producentéw opakowan w Europie - z rynkami
zbytu od Skandynawii po Wtochy, od Wielkiej Brytanii po Europe Wschodnia.
Dzieki ciagtemu, zrownowazonemu rozwojowi tworzymy i zapewniamy
bezpieczne miejsca pracy w catej Europie. Naszym celem jest rozszerzanie
obecnosci na rynku i osiagniecie pozycji miedzynarodowego lidera.

INNOWACJA | TECHNIKA

Stale inwestujemy w rozwoj przysztosciowych technologii. Od lat jestesmy
liderem innowacyjnosci i produktywnosci w branzy opakowaniowej. Naszym
klientom oferujemy nowoczesne rozwigzania dostosowane do
indywidualnych potrzeb, a takze elastyczng i szybka produkcje oraz dostawe
- na terenie catej Europy.

ROWNOWAGA | ODPOWIEDZIALNOSC

Jestesmy odpowiedzialni za $rodowisko i spoteczenstwo. Nasze opakowania
sg produkowane z odnawialnych surowcéw - o korzystnym bilansie CO2.
Réwniez przy podejmowaniu inwestycyjnych decyzji zwracamy uwage na
zredukowanie zuzycia energii. W ten sposdb nasze dziatania sa
przysztosciowe i zorientowane na zrobwnowazony rozwo;.

SItA | KOMPETENCIJE

Korzystamy z wiedzy, wydajnosci i sity gospodarczej 27 europejskich
zaktaddéw zatrudniajacych tacznie ponad 3000 pracownikéw. Funkcjonalnosé
oraz niezawodnos$¢ naszych produktow i ustug sa dla nas na pierwszym
miejscu - gwarantujemy réwniez przestrzeganie najwyzszych standardow
jakosciowych.

TRADYCJA | WARTOSCI

Od trzech pokolen jesteSmy firma rodzinng prowadzona przez witascicieli.
Nasza filozofia brzmi: ,Najwazniejsi sa ludzie”, dlatego tak wazne jest dla nas
budowanie stosunkéw z pracownikami, klientami i dostawcami w oparciu o
wzajemne zaufanie. Starania nasze potwierdza dtugoletnie partnerstwo z
wieloma kontrahentami.
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Tresci merytoryczne e-booka zostaty opracowane
Z najwyzszag starannoscig. Nie ponosimy jednak
odpowiedzialnosci za ich poprawnosc,
kompletnosc¢ i aktualnosc.

© Schumacher Packaging Gruppe

Wszelkie prawa zastrzezone - rdéwniez te, dotyczace kopiowania,
rozpowszechniania, edytowania oraz wszelkiego wykorzystywania tresci
niniejszego dokumentu lub jego fragmentéw, wykraczajagcego poza zakres
okreslony w ustawie o prawach autorskich. Dziatania tego typu wymagaja
pisemnej zgody spotki Schumacher Packaging GmbH. Schumacher Packaging
GmbH zastrzega sobie prawo do aktualizacji oraz zmian tresci. Wszelkie dane
oraz tresci, widniejgce na zrzutach ekranowych, grafikach i pozostatych
materiatach  zdjeciowych, majg jedynie charakter demonstracyjny.
Schumacher Packaging GmbH nie odpowiada za tres¢ owej prezentacji.
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http://www.lithografika.de/
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